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NOSOTROS: BELISARIO AMADEQ ARTIGA ARTIGA, Fiscal General de la Republica. y
MAURICIO EDUARDQ SANDOVAL AVILES, Director General de la Policia Nacional Civil. por
medio de este instrumento celebramos el presente Acuerdo de Coordinacion
interinstitucional.

CONSIDERANDO:

. Conscientes del mandato Constitucional y demas leyes vigentes de la Republica que nos imponer
diversas atribuciones, como titulares en el sentido de asegurar ia paz. 13 tranquiidac. el crde~ y <3
seguridad publica. mediante Ia direccidn en |3 investigacion cel delito v 12 2olaborac &~ ~e2'cr00a
con estncto apego a la ley y a los derechos humarnos.

Il. Que es necesana la unién de esfuerzos para asequrar la eficacia v eficienca e~ 1odas as
investigaciones, tanto de delitos comunes. come del crimen organizado. Gue por cudiguier meI o
se tenga conocimiento. con el propadsito de obtener el esciarecimiento de los msmos reum 273¢
los elementos de prueba. a traves de la legalidad y de la técruca de investigacom o™ ~a:

itl. Que las Instituciones agui representadas tienen per mandato Constitucional ia msio~ ormar-
dial e velar por el cumplimiento de las leyes penales de la Republica: Io que regquiere Jue ¢
lograr el descubrimiento de la verdad en la investigacion de las infracciones penales que se comelen
25 necesano que se apliguen metodos y técnicas adecuadas en la investigacion crmeral , asegura”
eficazmente los elementos probatorios que permitan la obtencion de la just<a e~ 8! casc co--
creto. slendo responsabilidad de la Fiscalia General de la Repibkcaen ccTasora: gncor 3°0 23
Nacional Civil.

e
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Por tanto: Con fundamentc en las faculiades legales que ngen a ambas instiuc:cres
ACORDAMOS:

a) Mejorar la formacion profesional adguinda durante los cursos sobre et mane o Je ‘aesze~a
dehto €N un nuevo pian de formacmn en ‘iNVESTIGACiON CRIMINAL" ¢: fc doaFszae

o
recurriengo a la ayuda mternacuonal a fin de elevar ios n:veies arofes onales e ios "SCaJES 8
investigadores de la Policia Nacionat Civil: para asegurar una eficaz y eficente ~.esi3as 3
todos los casos criminaies de los que se tenga conocimiento.
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b) Disponer del personal necesario para fungir como multiplicadares, que de acuerdo al plan y en
las fases de ejecucion que se fijen en el mismo, sean necesario para atender a la poblacion de
fiscales y agentes de policia seleccionados para tal efecto y ordenar que se les libere de sus

tareas por el tiempo de la capacitacion.

¢) Delegar en las jefaturas de las Divisiones Regionales de la Policia Nacional Civil como de la
Fiscalia General de la Republica que pongan sin reserva a disposicion del cursa, el personal
necesario, velando que dichc personal no sea retirade para ofras labares, mientras dure su proceso
de formacién, salvo situacicnes de emergencia.

El presente acuerdo de coordinacion interinstitucional consta de tres folios Gtiles que acompafian
al Plan de Capacitacién.

Suscrito en San Salvador, el dia trece de enero de dos mil tres.

LIC. BELISARIO l;MADEO ARTIGAARTIGA LIC. MAURICIC EDUARDO SANDOVAL AVILES
Fiscal General de la Republica Director General de la Policla Naclanal Civil
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INTRODUCCION

La Policia Nacional Civil y la Fiscalia General de la Republica por mandato
Constitucional, son las Instituciones responsables de investigar los hechos que
constituyen delitos, a través de actuaciones coordinadas y profesionales de sus
miembros. Esto lleva a establecer mecanismos de comunicacion que han
permitido la elaboracion del presente documento, cuya finalidad es definir y
transmitir a los Investigadores Policiales y Fiscales Auxiliares, los aspectos
Técnicos Basicos para el desarrolo del proceso de la investigacion de cualquier
hecho delictivo.

Al concluir la lectura y desarrollo de éste. se espera lograr la comprension de
los Fundamentos Legales de la Investigacion, conocer la metodologia uliizada
para la Administracion de los casos de investigacion y las actuaciones basicas
y fundarfentales dentro del proceso. El Investigador. por su parte. podra aplicar
estos conceptos a sus actividades cotidianas y el Fiscal Auxiar podra identificar
el tratamiento que se le da a los casos. dentro de la Institucion Policial y tener
mayores elementos, para desarrollar su funcion de dirigir a investigacion vy
obtener como resultado un trabajo coordinado. orientado a mayor eficacia y
eficiencia.
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1.1. DIRECCION FUNCIONAL.

Direccion Funcional: Es Ja orientacion técnica - juridica que realiza el fiscal respecto a
las actuaciones de a Policia Nacional Civil en la investigacion ce los hechos punibles a
efecto de determinar la responsabilidad de quien lo cometio.

La Direccion Funcional no debe verse como las indicaciones dadas a la Policia a través
de un papel; sino la constante coordinacion antes, durante y después def hecho que se
investiga, hacia la busqueda de una eficacia del proceso penal.

Fundamento Legal

Base Constitucional

El articulo 193 Cn establece “Comesponde al Fiscal General de Ia Republica:

3° Dirigir la investigacion del delito con la colaboracion de la Policia Nacional Civilenia
forma que determine la Ley", asimismo el articulo 159 inciso tercero de la Constitucién
prescribe: “La Policia Nacional Civil tendra a su ¢argo por posiciones la policia urbana y
policia rural que garantice el orden, la seguridad y la tranquilidad publica asi como la
colaboracion en el procedimiento de investigacion del delito, y todo ello con apego aia
Ley y estricto apego a los Derechos Humanos™.

Por otra parte la base Procesal del direccionamiento funcional lo establece el articulo 83
inciso 1y 84, ambos del CPP;

Art. 83 CPP establece que "Corresponders a la Fiscalia General de I Republica dingrr la
investigacion de los delitos y promover la accién penal ante los jueces y tribunales.
Ademas las Leyes Organicas de la Policia Nacional Civit y del Ministerio Publico como
también el Regtamento para la Direccion Funcional de la Fiscalia General de Ia Republica
en {a Policia Nacional Civil.”

Atribuciones de Investigacion

Art. 84: “Los fiscales dirigiran los actos iniciales de la investigacion y ios de la Policia.
velando por el estricto cumplimrento de la Ley. Durante Ja instruccion cumphrdn con las
investigaciones que les encomiende el Juez o Tribunal. sin perjuicio de ampliar ia
investigacion en procura de todos los elementos que le permitan fundamentar la acusacion
o pedir el sobreseimiento (...)".

S 4, ey - »om ==
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Por otra parte. al hacer un analisis de! direccionamiento funcionat que ejerce el fiscal
frente al policia de investigaciones, deben considerarse los fines de la Direccion Funcional,
a saber:

a) Evitar que la investigacion presente alguin vicio procesal, previniendo con ello que el
juez o Tribunal descarte la informacion obtenida.

b) Garantizar que la investigacion proporcione todos los datos o elementos necesarios
para probar la existencia del delito y la participacion del imputado.

Aspectos a destacar
A, Verificar que durante la investigacion se respete el ordenamiento juridico:
- Respeto de los derechos fundamentales de las perscnas (victimas, imputados y
testigos).
+ Investigar circunstancias de cargo y descargo.
+ Hacer valer los limites juridicos de los actos de investigacion.
+  Evitar la discrecionalidad policial en la seleccion de hechos a investigar.

B. Orientar juridicamente la investigacion:
. Valorar juridicamente el hecho.
+ Establecer hipotesis juridicas.
. Establecer los datos y medios de prueba para probar los hechos.
« Identificar con el investigador los actos de investigacion necesarios.
. Examinar \a validez procesal de los actos de investigacion ya realizados.

La Direccion Funcional no debe verse como una dependencia administrativa del policia
hacia el fiscal, sino la coordinacion permanente, respetando la especialidad de cada
uno. Solo en caso de conflicto de opiniones entre el fiscal y el policia, prevalecera la del
fiscal.

La Direccion Funcional se ejerce respecto de la investigacion de un hecho punible, no
sobre los procedimientos o las atribuciones y obligaciones de la Policia en su labor
preventiva y de seguridad publica.

6 POLICIA NACIONAL Jiiit - FISTALIA GENERAL DE LA RFPU AL Ca




Poticia de Investigacion

Se debe considerar a partir de dos manifestaciones:
a) Palicia Cientifica
b} Policia de Investigacion

Policia Cientifica: Es la encargada de recolectar evidencias o elementos relacionados
con la comision del delito durante la realizacion de {a inspeccion ocular, de su custodia.
analisis y dictamenes.

Asimismo los técnicos estan en la obligacion de comparecer como testigos o penitos en ef
juicio oral o la practica anticipada de prueba.

Policia de Investigacion: Su funcion principal es la de investigacion de los deitos. el
descubrimiento de los delincuentes, su captura y su disposicion de la Fiscalia y Jueces.

En nuestro pais cumplen con tareas de investigacion las siguientes Divisiones y Unidades:
a) Division Antinarcotrafico

b) Divisién Elite contra el Crimen Organizado

Division de Proteccion al Transporte

Division de Finanzas

Divisiones Regionales de Investigaciones

Division de Transito Terrestre

Unidad de Asuntos Intemos

) Unidad de Delitos Financieros

(%)
e

D

(=3
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FUNCIONES DE LA POLICIA DE INVESTIGACION (159 Cn)

Las funciones del pelicia investigador, estan enmarcadas en fa Ley. descntas en ei articulo
241 CPP, el cual establece: "Los Oficiales y Agentes de la Policia tendran las atnbuciones
y obligaciones siguientes:
a} Recibir denuncias;
by Cuidar gue los rastros del delito sean conservados y que el estado de las cosas
0 de las personas no se modifiquen hasta que llegue al lugar del hecho el
encargado de Ia inspeccion:

P T I R I = T T 4
R -



Manual de Investigacion Criminal - nivel basico

c)

k)

Hacer constar el estado de las personas, cosas y lugares, mediante inspeccion,
planos, fotografias, examenes y demas operaciones técnicas, si existe peligro
de que cualquier demora comprometa el éxito de la investigacion;

Ordenar, si es indispensable y por el tiempo minimo necesario, el cierre del local
en que se presuma por suficientes indicios que se ha cometido un delito grave,
y levantar un acta detallada;

Ordenar las medidas necesarias para que los testigos que estén presentes en el
sitio no se alejen ni se comuniquen entre si;

Entrevistar a los testigos, resumiendo tal entrevista en un acta sucinta;

Citar o aprehender al imputado en los casos y formas autorizadas por el Cddigo;
Identificar al imputado determinando sus generales, donticilio y residencia;
Asegurar la intervencion del defensor en los térmirios que prevee el Codigo y
facilitarle las difigencias instruidas contra el imputado, asi como cualquier
informacion necesaria para su defensa;

Rendir informes al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en
todos los casos de detencidn y comunicacion al Registro de Personas Detenidas;

y
Auxiliar a las victimas y proteger a ios testigos”.

Ademas de éstas, el policia de investigacion tiene otras facultades y deberes, como son:

1. Informar al fiscal sobre cualquier denuncia que hubiere recibido, en el plazo
de 8 horas;

2. Realizar actos de investigacion tales como registros, requisas, etc.,

3. Informar al imputado detenido sobre los derechos que le confiere la
Constitucion y la Ley;

4. Comparecer como testigos en el juicio oral;

Ejecutar las drdenes de los jueces y los fiscales,

6. Realizar todas aquellas diligencias que sean necesarias para hallar la verdad
real en la forma prevista en |a Ley.

@

PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION

Estos principios, de general aplicacion para todo efectivo policial, ocupan especial relieve
en el policia investigador. De la Ley Organica de la PNC y del resto del ordenamiento
correspondiente resulta que los miembros de la Policia Nacional Civil en el ejercicio de la

B POLICIA NACIONA!L CIL - FISCALIA CENERAL DE LA REPUALT
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funcidn pelicial estan sometidos al siguiente Cédigo de Conducta:

1.

10.

1.

Los miembros de la Policia Nacional Civil cumpliran en todo momento los deberes
que les impone la Ley. sirviendo a la comunidad y protegiendo a todas fas perso-
nas contra actos ilegales. en consonancia con el alto grado de responsabifidad
exigido por su funcion.

En el desempefio de sus tareas, los miembros de la Policia Nacional Civit
respetaran y protegeran la dignidad humana y mantendran y defenderan los
Derechos Humanos de todas las personas.

Las cuestiones de caracter confidenciai de que tengan conocimiento los miembros
de la Policia Nacional Civil fas mantendran en secreto. a mencs que e
cumptimiento del deber o las necesidades de la justicia exijan estrictamente Io
contrario.

Ningin miembro de la Policia Nacional Civil podra infligir, instigar o tolerar ningun
acto de tortura u ofros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes ni
podra invacar la orden de un superior o circunstancias especiales. como estado
de guerra, amenaza a la seguridad nacional. inestabilidad politica ntema o
cualquier otra emergencia pablica, como justificacion de fa tortura u otros tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes.

Los miembros de la Policia Nacional Civil aseguraran fa plena proteccion de ia
integridad y la salud de las personas bajo su custodia. y en particular. tomaran
medidas inmediatas para proporcionar atencién médica cuando se precise.
Los miembros de la Policia Nacional Civil no cometeran ringun acte de cormupcion.
Se opondran rigurosamente a los actos de esta indole y los combatiran

No podran intervenir las comunicaciones telefonicas. segun lo estabiece el Art,
24 de la Constitucion.

Los miembros de fa Policia Nacional Civil que tengan motivos para creer gue se
ha producido o que se va a producir una violacién de fas presentes normas de
conducta, loinformaran a sus superiores y si fuere necesario. a cualquier autondac
U organismo que tenga atribuciones de controt o correctivas.

Respetar los Derechos Humanos, la Constitucion y las Leyes. cualesquiera que
sean las circunstancias de que haya de cumplir su mision.

Respetary cumplirlas drdenes e instrucciones de sus superiores. La obediencia
a una orden superior no fustifica ni exime de responsabilidad a la comision de
hechos punibles.

Intervenir fuera de las horas de servicio donde sea necesario para la proteccion
de personas y bienes, asi como, para prevenir el delito.
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12. Mantener la neutralidad politica y sindical.
13. Observar los Principios de Oportunidad, Necesidad y Proporcionalidad, como
complementarios de! Principio de Legalidad.

1.2. ACTOS Y DILIGENCIA INICIALES.

1.2.1. ACTOS INICIALES DE LA INVESTIGACION.
Se define como actos iniciales de investigacion a los diferentes canales por donde

ingresa el conocimiento de un hecho delictivo.

Tales actos se clasifican de Ia siguiente manera:
a) EL aviso o informe
b) Ladenuncia
¢) Laquerella

1.2.1.1. AVISO.

El aviso, no se encuentra expresamente regulado en la Ley, pero vamos a
considerar el aviso, como aquellas denuncias que carezcan de determinados
elementos basicos, como puede ser la identidad del denunciante, circunstancias
del hecho, perjudicados, participes, etc.

Es decir el aviso es una comunicacién vaga sin detalles de la existencia de
un hecho punible, por ejemplo, en tal lugar hay una persona muerta que
aparentemente presenta dos orificios de bala en la cabeza, 0 cuando llaman por
teléfono avisando al 9-1-1 que se esta produciendo un asalto, efc.

El aviso esta sujeto a los mismos requisitos que la denuncia en cuanto le sean
de aplicacion.

1.2.1.2. DENUNCIA.

Debe entenderse por denuncia a la noticia ds un dafic hecho con designacion o
no del responsable, la cual se hace ante la autoridaci competente ya sea que se
trate de delito o de falta.

10 POLICIA HACIONAL Vil - FISCALIA GENERAL DF LA REPULL ¢



La denuncia: El articulo 230 CPP sefiala que "La denuncia podra presentarse en
forma escrita o verbal, personalmente ¢ por mandatario con poder general "
La denuncia contendra. en cuanto sea posible. la refacién circunstanciada dei
hecho, con indicacién de sus participes, perjudicados. lestigos y demas elementos
que puedan conducir al funcionario tanto a la comprobacion del hecho punibie.
como a su caiificacion legal.

Cuando sea verbal, se hara constar en acta.

En ambos casos, el funcionario comprobara y dejara constancia de la identidac
del denunciante.

La denuncia es un acto de conocimiento que provoca la iniciacion del proceso
penal. Supone una obligacién para quien presencia la comision de un delito de
informar a las autoridades y que. al mismo tiempo crea una obligacion concreta
para la Policia y para la Fiscalia de iniciar la investigacion del hecho (Art. 228
CPP).

La denuncia, en principio, la puede hacer cualquier persona. de forma escrita o
verbal, personalmente o por medio de mandatario con poder general. La misma
se puede efectuar tanto ante la Policia como ante el Juez o el fiscal.

OBLIGACION DE DENUNCIAR O DE AVISAR

En ef Art. 229 CPP. se establece que la persona que presenciare la perpetracion de
cualquier delito de accion publica. esta obligada a ponerio inmediatamente en conocimiento
de la Fiscalia General de la Republica. la Poficia o e! Juez de Paz. S el conocimiento se
originase en noticias o informes, la obligacion es potestativa.

En los delitos de accidn publica previa instancia particular también existe la obligacién de
denunciaria y realizar, en su caso. las diligencias urgentes de auxifio y de investigacion.

ry
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E1Art. 232 Cod. Pr. Pn., sefiala obligaciones especificas para determinadas personas, de
denunciar los delitos de accién publica:

1,

“os funcionarios que los conozcan en el ejercicio de sus funciones. También
deberan denunciar los delitos oficiales cometidos por funcionarios o empleados
que les estén subordinados y si no lo hiciesen oportunamente, incurriran en
responsabilidad penal”;

“Los médicos, farmacéuticos, enfermeros y demas personas que gjerzan
profesiones relacionadas con la salud, gue conozcan £s0S hechos al presentar
los auxilios de su profesion, salvo que el conocimiento adquirido por ellas esté
bajo el amparo del secreto profesional” y,

“Las personas que por disposicion de la Ley, de las autoridades o por un acto
juridico, tengan a su cargo el manejo, la administracion, el cuidado o control de
bienes o intereses de una institucion, entidad o persona, respecto del delito
cometido en perjuicio de ésta o de la masa 0 patrimonio puesta bajo su cargo o
control, siempre gue conozca el hecho con motivo del ejercicio de sus funciones,
salvo que se trate de delitos gue no afecten gravemente los bienes.”

Este mismo articulo excepciona de la ohligacion de denuncias si razonablemente arriesga
|la persecucion penal propia, del cényuge o de ascendientes, descendientes, hermanos
del compafiero de vida o conviviente.

Es un principio coherente con las prohibiciones de denuncias previstas en el Art. 231
CPP, y con el principio de no auto incriminacion que asiste a todo imputado.

El denunciante no sera parte en el proceso niincurrira en responsabilidad alguna, excepto
cuando las imputaciones sean falsas.

Cuando la denuncia sea calificada por el Juez 0 Tribunal de temeraria o falsa, le impondra
al denunciante el pago de las costas procesales.

12 POLICIA MACICHAL CIiL - FISCALIA GENERAL [ L2 REFLE Lo00



PROHIBICION DE DENUNCIAR

Ademas de la excepcion contenido al final del Art. 232 CPP. el Art. 231 sefala los supuestos
y las personas a quienes se les prohibe denunciar.

“No podra denunciar el descendiente contra su ascendiente, éste contra aquél el mando
contra la mujer o viceversa, hermanos contra hermanos, adoptante contra el adoptado o
viceversa y el compafiero de vida contra su conviviente.”

Esta prohibicion no comprendera la denuncia por delito cometido contra el denunciante o
contra personas que legalmente representen o cuyo parentesco con & sea iguat ¢ mas
préximo que el que o liga con el denunciado. Por ejemplo. el abuelo puede denunciar al
nieto que atentd contra la vida de su padre. hifo del denunciante.

DENUNCIA ANTE EL JUEZ DE PAZ

El Juez de Paz que recibiere una denuncia Ja remitira inmediatamente a la Fiscalia Gene-
ral de 1a Repdblica. sin perjuicio. de realizar los actos irreproducibles urgentes.

Si con la denuncia se presentare a una persona detenida. guedara a disposicién del Juez
si procede la detencion y el Juez convocara a la audiencia inicial dentro de 72 horas. v ef
fiscal debera presentar el requerimiento antes del inicio de la audiencia

DIFERENCIA ENTRE LA DENUNCIA Y EL AVISO

La diferencia entre fa denuncia y el aviso es. desde nuestra perspectiva. de tipo cuantitatve
y cualitativo, pues ambos son actos declarativos de conocimiento. gue posibiitan a la
autoridad el conocimiento del hecho delictivo y la iniciacion de las corresporcientes
investigaciones.

Decimos que las diferencias son cuantitativas y cualitativas. ya que ia denuncia ha de
contener un mayor nimero de datos. por tanto. una mayor informacién de como se
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produjo el hecho, sus circunstancias, el perjudicado o la viztima y habra de constar 1a
identidad del denunciante, etc.

Por el contrario, el aviso es pobre de informacién. La "noticia criminis” es mucho mas
diluida, supone un conocimiento oficioso, puede desconncerse el perjudicado, ser
incompletos los datos y circunstancias del hecho, puede no constar quien es el denunciante,
etc.

El aviso conlleva a que la Policia debe auxiliar a la victima, realizar cualquier ditigencia
Utit a la investigacion, dentro del marco de la Ley y el respeto a los derechos de los
ciudadanos.

Por tanto, es irrelevante que haya denuncia, querella o aviso, 0 que éste sea del ofendido
o de cualquier otra persona. No necesita orden ni autorizacion del fiscal para iniciar fas
primeras diligencias, aunque debera informar al mismo de todo lo acontecido.

Elfiscal, como director de la investigacion, puede presenciar |a realizacion de |as diligencias
y dar las 6rdenes oporiunas.

1.2.1.3. QUERELLA.

La querelia a diferencia de la denuncia, es una declaracion de conommlento
y de voluntad, porque ¢l querellante no sélo comunica el hecho ala autor!dad
sino también pretende mostrarse como parte procesal.

Requisitos ce la querella:

E) Art. 96 del CPP exige al querellante presentar un escrito gue contenga:

a) Sefalamiento del hecho por el que se preterde querellar.

b) Identificacion de los querellados.

c) ldentificacion de las pruebas que puede ofrecer.

d} Nombre de los querellantes, y en su ¢aso, de su representado.

e) Domicilio y residencia de ambos y el especal que consignan, sefialan o
indican para el procedimiento.
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fi  Elnimero de documento con que se acredita la identidad. ya sea nacional
o extranjero.

g) En caso de asociaciones. la denominacién, su domicilio y el nombre de su
representante legal.

h) Laquerella ha de ser suscrita y proseguida por un abogado de la Repablica
que actue con poder especial para querellar.

Si no se cumplieren todos los requisitos. el Juez ordenara que se completen en
audiencia inicial o en el plazo de tres dias. Si no se subsanan las falias nc se
admitira y rechazada la solicitud sélo podra presentarse una vez mas.

(QUIENES PUEDEN QUERELLAR?

a) Lavictima.

b) Las asociaciones legalmente constituidas podran nombrar apoderados especiales
para que representen a la victima. previa peticién de esta. Sin penuicio del derecho
que les corresponde a los menores e incapaces.

¢} Cualquier ciudadano o cualquier asociacion, legalmente constiiuida. cuando se trate
de delitos oficiales y delitos cometidos por funcionarios y empleados piblicos. agentes
de la autoridad y autoridad publica que impliquen una grave y directa vioclacion a los
Derechos Humanos, los que se cometan contra ef ejercicio del sufragic (delitos
electorales) o cuando se trate de defitos que afecten a intereses difusos o de la
colectividad en su conjunto.

¢ANTE QUIENES SE INTERPONE?

Se puede interponer ante el Juez. la Fiscalia y ante {a Policia y se procedera como en ef
caso de la denuncia.

En los delitos de accidn privada, el Tribunal de Sentencia ia admite posteriormente (segur
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el 402 CPP), encomendara a la Policia la practica de aquellas diligencias de auxilio que
fuesen necesarias para formular o completar la acusacion.

1.3. DILIGENCIAS INICIALES DE INVESTIGACION.

Generalidades
La comisién de un delito puede llegar a conocimiento de las autoridades encargadas de
la investigacion y persecucion por varios caminos y formas.

El Codigo considera estas situaciones y regula cada una de ellas, posibilitando la accién
del Estado y su intervencion en la averiguacion y comprobacion del hecho, segin la
naturaleza de los bienes juridicos que estan en juego, sin perjuicio, en todo caso de las
medidas urgentes para impedir la continuacién de la situacion delictiva y el aseguramiento
de los elementos de prueba.

En el ambito de esta dinamica de valoracion y consideracién de intereses y derechos, el
Cédigo entra en la tipologia clasica de la naturaleza de la accion instrumentando con
tales criterios e! deber de garante del Estado.

Asi entonces. ha establecido los delitos de accion plblica (el Estado ha de perseguirio
con independencia del rol del ofendido o victima); accidn publica previa instancia particu-
lar (se exige el requisito peticion de victima que se persiga nenalmente} y Yos de accidn
privada (exclusivamente por voluntad del ciudadano;.

En tal sentido es importante para el efectivo policial el conocimiento de como debe tratar
la noticia de la comision de un delito, qué debe hacer y. en su caso, como orientara ai
ciudadano para que sus derechos puedan ser ejercidos adecuadamente.

A. Delitos de accion publica.

Aungue el Cédigo no los enumera, logicamente hemos de entender que integran los
delitos de accion publica donde el Estado actua de forma oficiosa, aquellos que no son de
accioén privada y los que necesitan peticion de la victima.
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En consecuencia, cuando flegue a conocimiento de la Policia un hecho delictivo. habra
de verificarse si esta incluido en alguna de fas dos fistas: La de los defitos de accién
privada o en la de los delitos publicos de instancia particular. Por exclusion ce los dos
anteriores, sera de accion publica.

ACTUACION DE LA POLICIA ANTE LOS DELITOS DE ACCION PUBLICA

Cuando la Policia, con independencia del medio por el cuai se tuviese conocimiento de la
comisién de un delito, procedera a realizarse la investigacion inicial, o0 impedir gue la
accion delictiva progrese.

B. Delitos de accion publica previa instancia particular,

Para proceder a la persecucion de los delitos que enumera el Art. 26 CPP. se necesita ta
autonzacion de la victima o su representante iegal ¢ guardador.

Cuando la victima es un menor que ro tiene padre o tutor. 0 un incapaz sin tuter. o
cuando ef autor del delite fuere un ascendiente o el tutor. 0 cuando se hayan perudicade
bienes del Estado. o cuando la victima este imposibilitada fisica 0 mentaimente. sera e!
fiscal quien promueva la investigacion.

Son delitos de accion publica dependientes de instancia particular:

a) Las lesiones comprendidas en el Art. 142 del Cédigo Penal

b) Lesiones culposas

¢} Amenazas

d) Inseminacion artificial y experimentacion

e) Apropiacion o retencién indebidas y adminstracion fraudulenta
f)  Hurto de uso

g) Usurpaciones

h) Dafios

Delitos relativos a Ia propiedad intelectual
Delitos relativos a la propiedad industrial

b —

Como podr verse de inmediato, se trata simplemente de un requisito de procesabilidad.
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ACTUACION POLICIAL ANTE ESTOS DELITOS

Sequn el Art. 239 del CPP, ante la comisién de un hecho delictivo de los referidos en el
punto anterior, la Policia debe actuar ante la solicitud expresa de la victima o de las
personas gue tengan facultad para ello.

Sin embargo han de realizar, sin necesidad de peticion alguna aquellos actos necesarios
para interrumpir la comision del delito, prestar auxilic a la victima o realizar actos urgentes
de investigacion (por ejemplo, ante delito de lesiones, impedir que el agresor siga atacando
a la victima, identificarlo, eventualmente capturarlo y, en su caso, auxiliar a la victima
trasladandola a un centro asistencial).

¢Como ha de ser |a peticion de la victima?

Ha de ser una peticion expresa, pero no requiere de formalidad alguna, pudiendo hacerse
por escrito o verbalmente, sin perjuicio que se deie constancia por escrito que debera de
suscribir el interesado.

Actuacion en los delitos en que el Fiscal tiene la iniciativa.

En casos de urgencia, segun el Art. 241, inciso final, los agentes de policia deberan
proceder de propia autoridad a realizar no sélo aquellas diligencias necesarias para impedir
la continuidad de los efectos del delito, realizar actos urgentes de comprobacion o
investigacion, auxilio a las victimas, sino que estan facultados a iniciar la investigacion,
informando de ello inmediatamente al fiscal a fin de que decida sobre la misma.

Diligencias ante peticién o denuncia de la victima.

Ante tal situacion de peticion se procedera a realizar todas aquellas actuaciones pertinentes
{de comprobacion, inspeccion ocular, detencidn del imputade, etc.) como si se tratase de
un delito de accidn puslica y volvemos a insistir, el Cédigo exige que sea la peticion
expresa y como tal no ha de entenderse la simple comparecencia de la victima en fa
unidad poficial, 1a llamada por teléfono o actos similares.

La denuncia o querella debera ser comunicada al fiscal y al Juez antes de! plazo legal de
ocho horas.
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C. Delitos de accidn privada.

El Art. 28 CPP, establece el cataiogo de delitos cuya accion solamente puede ser iniciada
por &! ofendido directo:

Delitos relativos al honor y a la intimidad

Hurto impropio

Competencia desleal y desviacion fraudulenta de clientela
Cheques sin provision de fondos

B wr =

En estos delitos solamente se puede proceder cuando la victima manifiesta expresamente
su voluntad de acusar, y se hace directamente ante ef Tribunal de Sentencia competente.
de conformidad a lo establecido en el Art. 400 y siguientes CPP.

Por otra parte. los actos de investigacion. diligencias iniciales de investigacion o actos de
instruccion {segun Cédige Procesal Penal), a diferencia de fos medios de prueba. estan
sometidas a un menor formalismo procesal. por su escaso valor incriminaterio: asimismo
en cuantc a requisitos de lugar y tiempo son mucho mas flexibles.

Pese a lo anterior, cuando los actos de investigacion se originan y se realizan como
prueba anticipada o se reproducen durante el plenario, éstos adquieren un vaior prchatong
pleno.

1.4, ACTOS DE INVESTIGACION.
EL CODIGO ENTONCES REGULA LOS SIGUIENTES ACTOS DE INVEST!GACION:

1.4.1. INSPECCION Y RECONSTRUCCION.
Inspeccion {del ugar del heche. corporal def imputado). identificacion y autopsia de!
cadaver. reconstruccion del lugar del hecho. Arts. 163 3 172 CPP.

1.4.2 REGISTRO.

Registro de lugares publicos y privados. Arts, 173 a 177 CPP.

Requisa personat y registro de vehiculos, muebles y compartimientos cerrados. Art.
173 CPP.
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1.4.3. SECUESTRO Y RATIFICACION DE EVIDENCIAS.
Secuestro de objetos relacionados con el delito, los sujetos a comiso y aquellos que
puedan servir como medios de prueba. Art. 180 a 185 CPP - 167 CPP.

1.4.4. ENTREVISTA DE TESTIGOS.
Declaracion de testigos. Art. 185 a 194 CPP.

1.4.5. INFORMES PERICIALES.
Art.185a 194 C.P.P.

1.4.6. RECONOCIMIENTOS.
Reconacimientos e identificacion de personas. Art. 211 a2 215y 217 CPP.
Reconocimiento de objetos. Art. 216 CPP.

1.4.7. CONFESION EXTRAJUDICIAL.

Confesion extrajudicial y entrevista del imputado por la Policia o Fiscalia. Ars 222y
242 C.PP.

Entrevista del imputado por ia Policia y la Fiscalia, confesion extrajudicial. Art. 242 y
222 CPP.

MEDIOS DE PRUEBA

Son aquelios procedimientos legales a través de los cuales se incorporan al proceso los
datos o informaciones que sirven para fijar la certeza de los hechos relevantes para la
resolucion del asunto enjuiciado.

Los medios de prueba permiten al tribunal sentenciador decidir sobre la culpabilidad o
inocencia de! imputado.

En cuanto a los medios de prueba el Cdigo prevé los siguientes:

Prueba de confesion del imputado. Art. 221y 222 CPP

Prueba pericial. Art. 195 a 210, 346 y 348 CPP

Prueba testifical. Art. 185 a 194, 218 — 220,347 y 348 CPP

Prueba documental. Art. 351 CPP {careo)

Prueba Anticipada {reconstruccién del hecho, reconocimientos). Art. 170,211 a
215,218 CPP

(%)
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f.  Otros medios de prueba: prueba real 0 material (se incluye soporte informatico.
audiovisual.etc.). Art.351 CPP.

1.5. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES.

1.5.1. MENORES.

LA DETENCION DE MENORES (Localizacion)

La Policia. periniciativa propia, Unicamente puede detener a un menor (mayor de 12
afios y menor de 18) en los casos de flagrancia. lievandole dentro del plazo maxime
de las seis horas siguientes a lugares establecidos para el resguardo y disposic:on
de la Fiscalia. la cual debera ser notificada también de inmediato remitiéndole el
correspondiente informe.

El menor detenide, tiene al menos, los mismos derechcs que cualquier deten:co
incluido el que su intimidad personal sea respetada. no pudiéndose publicar ningur
dato que posibilite su identidad.

Se debera avisar de [a detencidn a los padres. tutores o responsables del menor. ata
Procuraduria General de 'a Republica y a la Procuraduria para la Defensa de 155
Derechos Humanos. sobre ef motive de la detencion, lugar de la detencion v adénde
sera conducido.

Cuando la localizacior sea ordenada por el Juez y cumplimentada por la Policia se
seguird ef mismo procedimiento que el sefialado anteriormente.

1.5.2. PERSONAS QUE GOZAN DE FUERO.

1.5.2.1. FUNCIONARIOS DEL ESTADO.

DETENCION DE PERSONAS AFORADAS.

Los funcionarios que gozan de fuero constitucional. segun el Art. 236 Cn. son:
= FEi Presidente y Vicepresidente de la Republica

» | os Diputados

S |
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= Los designados a la Presidencia

= | os Ministros y Viceministros de! Estado
Ei Presidente y Magistrados de la Corte Suprema de Justicia y de las
Camaras de la Segunda Instancia

El Presidente y Magistrados de la Corte de Cuentas de la Repiblica
E! Fiscal General de la Republica

El Procurador General de la RepUblica

E} Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

El Presidente y Magistrados del Tribunal Supremo Electoral

Los representantes diplomaticos

Los Jueces de Primera Instancia, de Paz y Gobernadores
Departamentales, Unicamente por delitos oficiales.

Y

Y

rYyy v vy

Estos Funcionarios pueden ser detenidos en casos de flagrancia.

Cuando el detenido sea Presidente, Vicepresidente de la Republica o un Diputado,
debera ser puesto inmediatamente a disposicion de fa Asamblea Legislativa.
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La necesidad de un personat de segundad publica honesto, objetivo. profesional. es idéntica
en todas partes del mundo. La historia y nuestro sentido comdn nos ensefia gue 1as
personas encargadas de hacer cumplir la Ley deben ser honestas y objetivas. pues de o
contrario perderan el respeto de la poblacidn. Ademas. como son los representantes
mas visibles de! Gobiernc, una policia deshonesta o que actua con prejuicios hara que la
poblacion deje de respetar al Gobierno mismo. Si se tolera la continuacion de este esta-
do de cosas, puede producirse agitacion. caos. anarquia. y en Gltima instancia. una revo-
lugidn.

No se trata de saber si s mejor contar con una organizacion policial honesta. siro come
crearia y manteneria pese a las tentaciones que forman parte de la iabor. El pnmer paso.
por ende, consiste en contratar personas honestas. morales. gticas para que hagan curm-
plir la Ley. El reto que tenemos en fa actualidad es reforzar y mantener nuestra horesti-
dad e integridad. Es un desafio mas form:dable de lo que a primera vista parece.

Un segundo problema es el referente a la diferencia entre los sistemas de valores y a ley
Cuando hay que adoptar decisiones sobre lo que es "bueno” y “malo”. es demasiado facs
confundir nuestros sistemas de valores personales con latey. Agui. como en el problema
precedente, debemos estar constantemente en guardia s es Gue hemos ce eviar i3
tentacton de convertirnos en juez y jurado.

2.1. COMPORTAMIENTO ETICO

A Definicion
La ética se define del modo siguiente: "Normas de conducta y juicio moral. filosof:a
moral”. Recuercen que como profesionales de |a sequndad pubhica y de fa investga-
cion, ustedes se han comprometido a observar {03 siguientes princip:os:

- Lasegunidad pubiica y la investigacion posee un codigo etico y exige cue 10903
sus miembros se comperten de manera ejemplar en el empleo y fuera ce e

- Elmdvii primordial. en la sequridad publica y fa investigacion. es el servicic, mas
bier que el dinero o el provecho.
{Todo provecho debe medirse en cuanto a ios beneficios que se bnrcan a ta
poblacion),

B. Cadigo de ética
Como profesionales de |a sequridad publica y la investigacidn, debemaos aceptar gue
nuestra conducta queda sometida a ciertas restricciones.
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Esas restricciones se describen en los diversos codigos de ética de la seguridad
publica. Enla mayoria de ellos aparecen los siguientes:

1. Mantenga limp:a su vida privada coma un ejempio nara todos.
2. Mantenga una calma valerosa frente al peligro, el sarcasmo o el ridiculo.

3. Desarrolle el autocontrol vy tenga constantemente prasenie e bienestar de los
demas.

4. Sea honesto en pensamientos y acciones en su vida personal y oficial.

5. Seaun ejemplo en el acatamiento de las leyes y los reglamentoes policiales, en
todo momento, en el empleo y fuera de el.

6. Mantenga con caracter estrictamente confidencial tedo lo que vea, oiga y sea
confidencial u oficial por naturaleza, a menos que el cumplimiento de sus obliga-
ciones requiera otras cosas.

7. Nunca actie oficiosamente ni permita que sentimientos personales, prejuicios,
animosidades o amistades influyan sobre sus decisiones sobre el modo de cumplir
su deber.

8. Nunca tolere ningun tipo de delito y procure tenazmente Ia aprehension y proce-
samiento de los delincuentes.

9. Procure constantemente evitar inclusive la aparencia de renunciamientos,
rehusandose a recibir TODA propina, sea cual fuers su forma.

10. En todo momento haga cumplir la ley en forma corés y apropiada, sin temor ni
favor, malicia ni mala voluntad. Jamas trate de ten:ler celadas a personas des-
prevenidas ni emplear fuerza o violencia innecesar-a para aprehender o ejercer
coercion sobre un transgresor de la ley.

11. Admita el hecho de que su posicion coma investigador lleva consigo la acepta-
cién de un encargo plblico. Reconozca humildemente el hecho de que puede
cumplirlo s6lo en la medida en que sea fiel a la ética del servicio policial y a las
leyes de Iz nacion.

26
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2.2,

12. Comprométase a alcanzar esos objetivos e ideales.

Deber, honestidad e integridad

Fuera de los preceptos del cadigo de ética que se aplica a todos los funcionarios de
seguridad publica, como lideres ejemplares en la sociedad a la que sirven. como
investigadores deben ademas esforzarse en mantener un alto sentido del deber. la
honestidad y la integnidad en todo fo que hacen. cuando cumplen sus funciones y en
su vida personal.

APLICACION PRACTICA DEL CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica se aplica a todos. Vivir conforme al Codigo de Etica quiere

decir:

A. Efmismo supone obrar comrectamente. en el momento adecuado. del modo que
corespande.

B. Evitar la actividad ilegal e inclusive la apariencia de un mal proceder.

C. Es mandatorio que usted se identifica a un codigo de conducta mucho mas
restrictivo que ef del ciudadano. Un investigador debe ser fotalmente honesto:
1. En el cumplimiento de sus obligacicnes.
2. Enladenuncia de delitos u otras infracciones de ia ley.
3. Al declarar como testigo.

D. Elinvestigador debe ser valiente, para lo que debe ser fiel a los prncipios de la

profesion de servir, proteger, investigar:

1. Estar siempre dispuesto de colocarse en una situacion de peligro para pro-
teger e investigar.

2. Ser capaz de defender sus convicciones. aun cuando esa decisidr le aca-
rree antipatias,

3. Estar dispuesto de colocarse en una situacidn de peligro para proteger a un
prisionero o a una persona de quien se sospeche gue ha cometido un deli-
to, sea cual fuere el peligro que ello suponga.
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E. Elinvestigador debe ser leal:

1. Primerc y principalmente, al imperio de la ley, a os principios de justicia, ya
Ios objetivos de la seguridad pUblica y d2 la investigacion.

2. Segundo, a su organizacion policial.

F. Elinvestigador es responsable y debe ser llamado & cuentas:
1, Por sus decisiones
2. Por su conducta

2.3. EL PROBLEMA DE LAS PROPINAS

En su labor como investigador, usted se vera confrontado cor numerosas tentaciones.
Entre ellas se cuentan el ofrecimiento de regalos, comidas y café gratis, descuento en
compras, servicios gratuitos, favores sexuales y tratamientc preferencial para usted y
para su familia. Ademas, usted tendera a adquirir sesgos y prejuicios contra ciertas cate-
gorias sociales. Tendra que hacer uso de toda su fuerza de voluntad y estar constante-
mente alerta para oponer resistencia a esas ofertas y actitudss.

Una tentacion especial, comun a todo el personal de seguridad publica, pero en especial
al de los paises pobres, es lo referente a las propinas. Se entiznde por propina “un regalo
dado por servicios prestado”. Para poder evitar esa tentacion el investigador debe com-
prender claramente los moviles de esos regalos y las consecuencias de su aceptacion.

A. La propina no se da a titulo gratuito

Tiene carécter progresivo

Crea expectativas

Promueve preferencias y elimina la objetividad
Conduce al sentimiento de que se estd en la deuda
Conduce a resentimientos

oL

B. Siempre se espera algo a cambio

Servicio preferencial

Mayor proteccion

Informacién confidenciai

Se espera que pase por alto infracciones
Se espera que permita operaciones ilegales

o1 Wb
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C. Sobomos, cormupcion y extorsion
Estas formas insidiosas de actividad deiictiva pueden ocumr. y ocurren. en las orga-
nizaciones policiales. Esos terminos suelen usarse como sindnimos y todos elios
dafian por igual al prestigio y la imagen de fa policia.

La mera insinuacion de que esos actos se estan cometiendo reduce considerable-
mente la capacidad de la organizacion de funcionar eficazmente.

Ello se debe a que:

1. La poblacién deja de confiar en que la pelicia vaya a cumalir los deberes para
los que esta juramentada.

a) La poblacion dejara de notificar actividades sospechesas a la policia.
b) La poblacién dejara de denunciar ciertos tipos de delitos.

¢} Lapoblacién dejara de confiar en ia policia para que protejala vida humana
y la propiedad.

d) Losinformantes dejan de proporcionar informacién porgue no tenen segu-
ridad de que se mantendra en reserva su identidad.

2. Definiciones
Sobormo
Es el acto de aprovechar la posicion propia para ganar dinerc. bienes u oros
beneficios, como la venta de informacidn confidencial sobre personas. compras
previstas u operaciones policiales.

Corrupcién

1. El acto de realizar practicas ilegales. como la aceptacion de sobomos u
otros incentivos para mentir sobre actividades delictivas 0 para proporcic-
nar aviso por anticipado con respecto a potenciales actividades ochciales
{por ejemplo redadas, etc.).

2. Operar o involucrarse personalmente en la operac:on de negocios legales
¢ cuestionabies, como burdeles, efc.

1
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Extorsion
1. Elacto de forzar a ciertas personas a pagar por proteccion o por servicios.

2. El acto de exigir pagos por pasar por alto actividaces delictivas o por definir
actividades ilegales como legales (o viceversa).

Cddigo de ética.
Aplicacion practica del Cadigo de ética.

D. Medidas para evitar la corrupcion de los investigadores y los fiscales
w Capacitacion y educacion continuas del personal en ética.
s Tener en cuenta las consecuencias de un compertamiento anti-ético:
a) Para el investigador mismo.
b) Para la reputacion de la agencia.
¢) Para la comunidad.

w Establecer medios para limitar la corrupcidn de los irvestigadores y los fiscales
a) Legales.

b) Llamadc a responsabilidad.
¢) Confidencialidad o anonimato de quienes denuncia la corrupcion.
d) Disciplina.

)

Respaldo o rehabilitacién para los investigadores v fiscales, a quienes se
imponen sanciones disciplinarias, y para sus familias.

[

E. Los sistemas de valores v la Ley.
Cada uno de nosotros sustenta un conjunto de valores personales en funcion de los
cuales juzgamos al mundo y al comportamiento ajenc. Es importante que compren-
damos que:

Nuestro sistema de valores personales no son la ley y que los demas no estan
obligados a observarlos.

Debemos servir a todos los ciudadanos aun cuande discrepemos con la manera en que
piensan, hablan, proceden o se visten, porque:

A. Pese atodo, pueden ser victimas de un delito.
B. Pese a todo, pueden sufrir pérdidas.
C. Siestan en peligro, tienen derecho a la misma proteccién de cualquier otro ciudadano.
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D. Sisufren lesiones. tienen derecho al mismo grado de cuidado y asistencia.

Todos los ciudadanos deben ser tratado con igual respeto y cortesia. Todos deben recibir
la mayor asistencia posible. Todos deben recibir la misma proteccion frente a darios y
peligros. Todos deben ser lamados a cuenta por su conducta,

Resumen

Como agentes de seguridad publica, los investigadores y fiscales deben mantener un
enfoque profesional frente a su labor; entre otras cosas. deben estar poseidos por el
sentido def deber, la honestidad y la integridad. Como investigador. usted debe estar
alerta frente a las tentaciones y a los problemas especiales con los que se vera confron-
tado en su carrera: por ejempio, convertirse en un policia endurecido. cinico. y sentirse
inerme al cabo de arios de tratar de proteger a la poblacion. cansarse y volverse incapaz
de actuar eficazmente por una razén u ofra, y verse mezclado en actividades que parez-
can ilegates, o lo sean. Esas son cosas de las que tiene que estar alerta en si mismo y en
los demas, y buscar manera de prevenirias.

La seccion de Asuntos Intemos procura constantemente detectar policias cormuptos. po-
licias que aceptan sobormos y policias que obtienen dinero de ia poblacion mediante
extorsion o roban a la Policia. Si usted descubre a un policia que realiza esas activida-
des, tiene la responsabifidad de llamar Ia atencion de las autoridades competentes sohre
fa conducta de ese oficial, para la proteccion de este Gitimo y de la comunidad en general.
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Con el transcurso de los afios, el aumento en delincuencia y el desarrollc de una nueva
tecnologia especializada, ha causado que el area de investigacion se haga mas
compartimentada y especializada. En general los investigadores protegen |a escena
del delito, recogen evidencia en dicha escena, entrevistan testigos. recopilan informacion
de archivos e informantes, anafizan y procesan la informacién. redactan informes y
presentan toda la evidencia de un caso de delincuencia ante un juez para que él nnda
su decision acerca del delito cometido y de gquien lo cometid. Para satisfacer los
requisitos de técnicas especializadas, mas y mas investigadores se estan especializando
en unos aspectos muy técnicos para llevar a cabo una investigacion (tales como:
dactdoscopia. levantamiento de evidencia fisica, fotografia forense, etc.) Como
resultado. los investigadores en el campo tienen menos tiempo para conocer a la gente
en su area de jurisdiccion, y los ciudadanos casi nunca tieren la oportunidad de corocer
al investigador coma individuo.

Lamentablemente, cuando el contacto de rutina con miembros conscientes y
responsabies de la comunidad de los servicios de seguridad pubiica se hacen menos
frecuentes, los ciudadanos comienzan a percibir cada vez mas al policia como el
encargado de hacer cumplir 1a ley; mas bien que como una persona a quien conccen y
en quien confian.

Se trata de un problema extremadamente grave, porque tiende a distanciar al policia del
ciudadano. Ese distanciamiento crea la disminucion de la confianza y de la comprensidn.
y hace surgir una actitud de NOSOTROS CONTRA ELLOS. Se produce una disminucién
en la colaboracién. Usted forma parte de la comunidad. Usted era miembro ce la
comunidad antes de convertirse en policia. y seguira viviendo en la comunidad er [a que
se le encomendara cumplir funciones.

Debe recordar siempre que sus alribuciones son en realidad. poco mayores que las del
ciudadano medio; pero sus obligaciones son mucho mas rigurosas. En un sentdo muy
real, la pobfacion lo contraté para gue le proteja de ios elementos crminales. Su trabajo
consiste en mantenerse constantemente alerta y tomar medidas decisivas cada vez llegue
a su conocimiento un acto delictivo. Para realizar exitosamente su fabor. debe manterer
refaciones cordiales con la comunidad, de la que forman parte. En algunos casos. Ias
mismas personas que cometeran las infracctones de la Ley. No hay otro caming. Es
practicamente imposible que usted cumpla las obligaciones que ha jurado cumplir
sin la colaboracidn y asistencia de la poblacion.

PREVIOUS PAGE BLANK
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3.1. DEFINICIONES.

“RELACIONES CON LA COMUNIDAD"

La expresion “relaciones con la comunidad®, se refiere a la labor conjunta de resolucion
de problemas que llevan a cabo la Policia para controlar el crimen y los desérdenes y de
ese modo mejorar desde el punto ce vista cualitativo [a vida en los vecindarios y
comunidades. La expresién “relaciones con la comuridad”, barca sin caracter limitativo
ambitos tales como:

Prevencion del delito

Relaciones publicas

Relaciones con los medios de informacién

Relaciones humanas

Examinaremos cada topico desde el punto de vista del investigador.
3.2. PREVENCION DEL DELITO.

La finalidad original del mantenimiento de buenas relacicres con la comunidad para
promover una coparticipacion de |a Policia y la poblacidn en procura de la prevencién del
delito.

A. Originalmente, esa asociacion consistia en poco mas que un método de recopilacion,
entre los miembros de la comunidad, de informacién sobre delincuentes.

B. Actualmente, esa coparticipacion se extiende a programas de prevencién de delitos
y alerta publica proactivos.

Esos programas hacen posibles un aporte y participacion mucho mayores de la Policia
y la pablacion.

C. Entre los ejemplos de esos programas podrian figurar:
1. Programas y panfletos sobre los derechos de la vicima.
2. Programa de prevencion de delitos.

36 POLICIA NACIONAL AL - IS




a} Programas de segundad de viviendas y automéviles.
b) Entrenamiento en el uso de porras y similares retardantes.

Lineas especiales para emergencias para recibir datos anénimos e informacién
sobre delincuentes.

Divuigacion de contactos para casos de emergencia y referencia.

3.3. RELACIONES PUBLICAS.

A. Los programas de relaciones con la comunidad deben recibir pleno apoyo dei policia
que actua en la calle para tener éxito. Usted debe actuar como especialista en
relaciones con la comunidad cada vez que se ponga en contacto con un miembro de
la poblacién. Su conviccion de hacer lo justo y esforzarse en servir al projimo. debe
resplandecer invariablemente en todo lo que usted haga.

1.

Como lider de su comunidad, usted debe siempre ser un ejemplo de observancia
de laLey. Debe mantener un respeto indeclinable por la Ley. y tratar de infundir
en los demas un respeto similar.

Como una parte tan grande de su trabajo depende del mantenimiento de buenas
relaciones con los miembros de la comunidad a guienes sirve. usted debe.
invariablemente, promover la colaboracion mutua. Debe recordar que la
comunidad le paga para que la sirva y le proteja. Por fo tanto. el poiicia vy fos
investigadores de la comunidad, en especial, deber tomar la iniciativa ce llegar
aia comunidad. En el marco del cumplimiento de sus obligaciones, debe hallar
oportunidades de instruir a los miembros de la comunidad scbre su trabaic y
ayudarlos, en especial en ambitos de segundad publica. Los siguientes sor tres
ejemplas de medidas que usted podria adoptar para establecer buenas relaciones
con fos miembros de su comunidad:

a. Educar

1. Dedique cierto tiempo a educar a ios nifios sobre el papel de ios
investigadores de delitos y de la Policia en general. Asegurese de
describir la realidad en forma diferente de lo habitual en Hollywooc ¢
en cuadros ideales (por ejemplo describa la finalidad. fas limitaciores.
los recursos, la autoridad, el hecho de que se depende de la comunicad.

L L 1



Manual de Investigacidr Orirrat - nevel basico

Haga hincapié en que los investigadores ce delitos son amigos.

2. Dedique cierto tiempo a tratar a los tideres oe la comunidad (por ejemplo
dirigentes de las esferas politicas, educative, social, sanitaria y religiosa),
para que comprendan cabalmente quién es usted, cuales son sus
cometidos y de qué modo ustedes pueden calahorar mutuamente, para
poder luego transmitir esa compresion a tarceros.

3. Ofrezca seminarios sobre seguridad publica para mujeres, nifios,
incapacitados, ancianos, comunidades ¢2 barrig, etc., incluyendo a
grupos de asesoramiento y respaldo.

4. Brinde orientacién para establecer disyuntivas al delito, como los
programas de deportes y teatro para jovenes. etc.

h. Servir

1. Investigue con diligencia los delitos, y dé a conocer l0s delitos que
hayan sido resueltos.

2. Preste ayuda a personas que necesitan ratamiento medico, refugio,
alimento, o servicio de ayuda economica. Especialmente esté dispuesto
a ayudar al pobre, a los ancianos, y a los discapacitados.

a) Es posible prevenirlos delitos median:e una inspeccién domiciliaria
de seguridad, porque las referidas son personas mucho mas
propensas a ser victimas de delitos. y menos propensas a adoptar
medidas de proteccidn.

b) Prepare y difunda folletos sobre el modo de prevenir el delito.

3. Obtenga asistencia y proteccion para nifias y mujeres victimas de un
trato abusivo., Brinde a la victima la asistencia de grupos de
asesoramiento y apoyo.

4. Dé cuenta del estado de calles, semaforos, edificios, equipos, cableado
eléctrico, cafierias, desperdicios v ofros ¢lementos que puedan llegar
a ser peligrosos para la poblacion.

(A GENERAL DF Lo REP T
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5. Patrocine y organice acontecimientos comunitarios. como celebraciones
de fiestas, programas culturales, programas deportives. actvidades
juveniles, etc. Respalde a la Cruz Roja y otros programas de servicios
puablicos y cbras de caridad.

6. Proporcicne asistencia en ¢aso de catamidades publicas.
c. Colaborar

1. Ponga de manifiesto una actividad de colaboracion, confianza y respeto
mutuos.

2. Elabore mecanismos a través de los cuales los miembros de la
comunidad puedan colaborar mutuamente sin temor de sufnr castige
ni un use indebido de la informacion.

3. Proporcione adecuadas recompensas o publicidad para promover la
colaboracion de la comunidad.

3.4. RELACIONES HUMANAS, SUPERACION DE PREJUICIOS Y ESTEREOTIPOS.

Uno de ios problemas mas comunes que debe superar un nuevo policia o Investigador es
el prejuicio. Aunque la mayor parte de las personas diran que no tienen prejuicios. cada
individuo tiene alguno. Tal como se usa aqui, la expresion se define como desagrado
hacia alguna persona por el hecho de que tenga diferentes valores o habitos. El prejuicio
puede ser manifestado debido a diferencias de raza. religion, posicién social, credo. politica.
etc.

Como investigador, usted frecuentemente se pondra en contacto con ndividuos cuyos
vaicres o habitos difieren de los suyos. Por ejemplo:

- Usted puede concebir su modo o estilo de vida ordinaric como maio o erroneo.

- Sumanera de hablar o contacto visual puede ser iritante.

- Su vestimenta puede ofender sus principios sobre io aprop:ado y aceptable.

- 8us habitos alimenticios, sus actitudes frente al trabajo. sus habios sexuales, sus
preferencias musicales o inclusive la manera en que adomnan sus automovites pueden
ofender sus conviccicnes sobre lo bueno y lo malo.

- Lafalta de aceptacidn hacia usted como persona (0 como investigador) y la manera
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en que lo evitan, o son excesivamente corteses. o lo mantienen a distancia. Estas
pueden ser irritantes 0 amenazantes.

Cada persona es muy diferente a ofra. Usted debe aprender a aceptar y trabajar con los
diferentes tipos de personas que sirve. Para hacer esto eficazmente, debe evitar o
siguiente:

A. El prejuicio que avanza a los estereotipos.

Dado el hecho de que sus valores se integran en su personalidad a una edad temprana,
esas diferencias de valores y comportamiento pueden parecerie amenazantes. El prejuicio
es su reaccion natural frente a sujetos que se comportan de 2sa manera. Ademas, usted
puede forjarse estereotipos y extender su prejuicio a cualguiera que tenga caracteristicas
similares, independientemente de sus actos o actitudes individuales hacia usted.

SIUSTED DEJAQUE SUS PREJUICIOS INFLUYAN SOBRE SUSACCIONES, TRATARA
CON ESTEREQTIPOS, MAS BIEN QUE CON INDIVIDUOS.

Cuando ello ocurre, usted ya no puede ser objetivo en su enfoque de las personas. Aesa
lectura,

USTED YA NO PODRA DISTINGUIR LO VERDADERC DE LO ENGANOSO; LA
COLABORACION DE LA RESISTENCIA; EL AMIGO DEL ADVERSARIO.

B. El“sindrome policial”,

En todo el mundo, un problema comun en la labor policial es el denominado “sindrome
policial” o paranoia profesional. Por “sindrome policial” se entiende el profundo
aborrecimiento y prejuicio que surgen en muchos miembros de organismos policiales
contra los delincuentes o contra todo el que no pertenece a un organismo policial.

1. Se basa en falta de confianza y en sospechas que nacen de:
a) Eltrato, principalmente, con elementos criminales.
b) La detencién frecuentemente hecha en pablico.

2. El sindrome policial de hecho es producido por la combinacién de:
a) El contacto con toda una gama (impredecible) de “valores” diferentes.
b) Una reaccion frente a individuos que no aceptan &t policia.
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¢) Lapresion de estar constantemente contemplado por la poblacion. muchos
de cuyos componentes no parecen ser amistosos.
d} Laincapacidad de determinar quien es o no peiigroso.

3. Elsurgimiento de este tipo de prejuicio hace. en realidad. que las personas se
distancien de usted y pone en marcha un circulo vicioso de creciente desconfianza
entre usted y [a poblacion.

Es una mentalidad extrema de "NOSOTROS contra ELLOS”. que es muy comun
en el policia con uno a cinco afos de trabaje. Cuando flega al maximo. muchos
policias desconfian tanto de la poblacién que no pueden distinguir si una per-
sona dice la verdad o no y normalmente tienden a suponer que miente

4. Lamejor manera de hacer frente a este problema consiste en reconocer que €!
prejuicio existe y comprender en qué consiste. Puede serle Util:

a) Recordarse a simismo que la poblacién no ha cambiado sus actitudes haca
la Poficia ni hacia usted como persona. sino que usted ha cambiado su
actitud hacia la poblacion.

b) Recordar que su labor no es reglamentar las costumbres v practicas. s
estas son licitas. sino admitias como ordinanias.

Recordarse a si mismo que ro ha sido empleado para infundir valores en
otros. Los que ellos sostienen son tan insitos en ellos. como ios suyos en
usted. Usted debe. mas bien. conocer ios de ellos para cooperar mejor con
8s0s individuos.

3.5. MEDIOS DE DIFUSION.

La relacion entre los medios de difusion y los organismos policiales no siempre na sido
positiva. Ello se debe a los objetivos encontrados de ambas organizaciones. Es necesano
recordar que las sociedades democraticas se fundan en el principio de la bead de
expresion. Por ese motive los medios de difusion tienen el derecho legal de dar a conocer
informacion a fa poblacién. Por otra parte. los componentes de una sociedad democratca
tienen garantizado el derecho a la vida privada y a fa dignidad humana. Es muy arduo
encontrar un equilibrio adecuado entre el cumplimiento de su mision por parte de los
medios de difusion y el respaldo del derecho a la vida privada o fa limitacion de fa difusion
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de informacién para mantener intacta una investigacion criminal. Evitar el sensacionalismo
es un problema especial que existe en la relacion entre los organismos de seguridad
publica y los medios de difusion, en especial enlos paises latinoamericanos. Las funciones
de cada una de esas categorias pueden resumirse cel modo siguiente:

Los organismos policiales actdan para proteger Ia vida y la propiedad; para
investigar y condenar por justicia los elementos criminales de la sociedad.
Ocasionalmente esto crea la necesidad de mantener cierta informacién como
confidencial.

Los medios de difusién se ocupan de vender informacion, y la mayor parte de lo
que producen es algo que la poblacion tiene derechio a saber. Como es notorio,
lo méas espectacular, intrigante, chocante y pernicicso es lo que mas se vende.

El aspecto de confrontacion entre los medios de difusion y los organismos policiales
en Ultima instancia es constructivo, porque:

1.

Opera como una especie de freno y contrapeso son respecto a las técnicas
policiales.

RECUERDE QUE S| USTED TEME QUE LOS MEDIOS DE DIFUSION
ELABOREN UNA RESENA DE ALGO QUE USTERD HIZO, PROBABLEMENTE
USTED NO DEBIO HABERLO HECHO.

Actua como una fuente de informacion para los organismos policiales y para la
poblacién con respecto a delitos, actividades delictivas y paradero de
delincuentes. Ello se debe a que:

a) Los medios de difusion proporcionan a quienes no confian en los organismos
policiales un mecanismo diferente de aportar informacion sobre delitos o
actividades delictivas.

b) A veces, los cronistas ~ investigadores obtienen informacion de fuentes a
las que usted no tiene acceso.

Los medios de difusién pueden ser muy Gtiles cuando es necesario 0 conveniente
informar a la poblacion sabre un problema o sobre 1a necesidad de informacién
adicional,
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B. Losinvestigadores deben ser sumamente corteses con ios representantes acreditados
de los medios de difusion dentro de los limites de su reglamento de informacidn a Ia
poblacién. Las normas basicas de ese regiamento son:

1.

Ningun investigador debe divulgar informacion oficial a ios medios de cifusién
sin autorizacion previa.

COMO NORMA GENERAL, TODAS LAS SOLICITUDES DE INFORMACION
DEBEN ENCAMINARSE A SU SUPERVISOR.

En todos los incidentes que provoquen decesos. no debe suministrarse
informacion hasta que se haya identificado al fallecido y se haya notificado al
pariente mas proximo. (Si. después de un lapso de tiempo razonable. no ha
sido localizado el pariente mas préximo. podra divulgarse la informacion si es
conveniente o si el centro de informacién a la poblacion solicita asistencia de los
medigs de difusion para la identificacién del fallecido.

Los investigadores no pueden tomar ninguna medida encaminada a estimular ¢
disuadir a los medios de difusion de fotografiar o televisar nada Gue este ante su
vista en la escena de un crimen o en la escena de cualguier operacior policial
Cuando es necesario. puede ser conveniente ampliar la escena de un cnmen a
modo de limitar el acceso del personal no autorizado.

Personai de lcs medios de difusion no estan permitidos a entrevistar un
sospechoso que esta en la custodia de 1a Policia. Ademas, usted siempre dede
disponer lo necesario para separar a ios testigos entre si, y ios medics de difusion.

Los medios de difusion no pueden penetrar en ningun ambitc que haya sigo
cerrado por existir peligro para la salubndad o la seguridad publica. Ademas . ei
oficial de Policia no tiene la obligacién de custodiar fa sequridad del personal de
los medios de difusién que opten por ponerse en peligro después de haber side
debidamente advertidos.

C. Existencircunstancias en las que los medios de difusion pueden solictar declaraciones
a un policia. Siello sucede, recuerde o siguiente:

1

TODOS LOS COMUNICADOS DE PRENSA DEBEN EMITIRSE POR ESCRITO
Y SER APROBADOS POR PERSONAL AUTORIZADO {(PARA EMITIR

COMUNICADOS DE PRENSA).
SO Ly T I A Z":;;_ _k ST ‘3
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2.

La informacién referente al modus operandi de un delincuente y al contenido de
todos fos registros que mantienen los encargados de la funcion de llevar los
Registros Centrales son delicados desde el punto de vista de la seguridad publica.

La identidad de los testigos, los infractores juveniles y las victimas de violacion
normalmente no se dan a conocer a los medios de diusion ni a ninguna persona
empleada por el organismo policial que no tenga necasidad funcional de conocer
esos datos.

Se considera informacion delicada la identidad de los informantes y de otras
fuentes de informacién, por lo gue, {la misma) nunca debe revelarse a otros
miembros del organismo policial, salvo a quienes tangan necesidad funcional
de conocerla.

D. Técnicas probadas para tratar con los medios de difusion:

Establecer un respeto mutuo por el papel de cada organizacion. No debe estar
a la defensiva con los medics de difusion.

Traslados en forma cortés y profesional en todo memento. Si se comportan
belicosos, saber qué recursos legales poseen, antes de fomar medidas.

No les dé informacion que pueda comprometer el caso.

Cuando esté listo para establecer una relacién mutua con los medios de difusion,
sepa qué informacion esta en condiciones de daries y qué informacion no debe
darles, v, si es posible, prevea las preguntas que hara la prensa y prepare
respuestas adecuadas.

No favorezca a ninguna persona o medio de difusion determinado con respecto
a los demas.

Uselos como vehiculo de educacion de la poblacion, suscitacion de la colaboracion de la

misma.
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La gran mayoria de! tiempo de un investigador se dedica a escribir y conversar con ia
gente. Ademas, la mayor parte de lo que el investigador escrbe consiste simplemente en
la anotacion de la informacidn recibida cuando habla con Ia gente. Qbviamente. la mejor
fuente de informacion sobre una persona es ia persona misma. y el método mas eficaz
para obtener esa informacion es preguntarsela. Por lo tanto. la clave para ser un
investigador exitoso es aprender a recopilar informacion eficazmente formulando
preguntas.

Usted tendra que hablar con todo tipo de personas. La mayoria de ellas no seran
delincuentes. La mayoria de las personas con las que habla seran victimas. testigos.
denunciantes. informantes, parientes, amigos. asociados comerciales. circunsiantes.
terceros neutrales, comerciantes, duefios de casa. dignatarios. personas sin hogar.
individuos que parecen sospechosos o que no lo parecen. hombres, mujeres y nifos. En
otras palabras, hablara con toda clase de gente. Ocasionaimente también hablara con un
$0spechoso.

De todas las aptitudes que necesita un investigador, la capacidad de formular preguntas
eficazmente es la mas importante. Puede sorprenderto saber que formular preguntas
eficazmente es un proceso sumamente arduo. Para adquinr esa destreza tendra que
concentrarse al maximo y practicar considerablemente. Esta leccion le proporcionara los
principios e instrumentos basicos que la ayudaran a realizar con destreza las enirevistas.

4.1, DEFINICIONES.

Se usan ciertos términos para describir las caracteristicas y procedimientos que se usan
en una entrevista. Tendran necesidad de comprenderios para aprender de fa experiencia

ajena y desarrollar sus propias aptitudes.

Actitud

El nivel de emocién que suscita al recibir una pregunta, Ademas. el nivel de emocion del
entrevistador. En ambos casos. esas emociones pueden deberse al tipo de defto. a los
actos de la otra persona 0 a alguna circunstancia no relacionada con las expresadas

Barreras

Vallas psicolégicas o fisicas entre entrevistador y fa persona que es entrevistada. como
lentes oscuros. ruide, espacio, temperatura, etc. Las barreras fisicas son. por ejermplo:
escritorios, sillas, puertas. ete.
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Fantasia
Algo que se imagina, a una creencia basada en un truco de la mente, como un deseo
inconsciente de castigo.

Interrogatorio

Presentacion formal de preguntas, en especial para interrogar & una persona sospechosa
de un delito. Es también la formulacién de preguntas a una persona que se muestra
reacia a revelar informacion. Debido a los abusos histéricos, =l inferrogatoric en equipo
ha flegado a considerarse un metodo ilegal de recopitacién de informacion. No debe
usarse de ese modo.

Entrevista
Medio de obtencién de informacion mediante la formulacion de preguntas. Conversacion
que apunta a un objetivo.

Relacion positiva

En la realizacién de entrevistas, consiste en cierto grado de armonia entre personas. Es
también un cierto terreno comun o sensacion de comodidad frente a la persona que se
entrevista.

Suposicion
En la realizacion de entrevistas, se trata de lo que la perscna cree que puede haber
ocurrido.

Verdad
En la realizacion de entrevistas, se trata de lo que la persona realmente recuerda, sobre
un incidente © suceso.

4.2. FINALIDAD DE LA ENTREVISTA.

La finalidad u objetivo primordial de todas las entrevistas consiste en obtener
informacion. Mas concretamente:
A. Averiguar los hechos relativos a un caso
B. Determinar la identidad de la victima y de la perscna que cometio el delito
C. Registrar los hechos para un ulterior testimonio
D. Convalidar informacidn ya obtenida
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4.3. IMPORTANCIA.

No podria exagerarse la importancia de una entrevista eficaz. Es el instrumento basico
delinvestigador. Segun ciertos estudios, alrededor del 99% de los delitos se resuelven
mediante entrevistas. Es importante recordar que:

A, Laentrevista es el metodo mas directo y ecoendmice para obtener informacion.

B. Realizar entrevistas es la actividad pimordial en una investigacion. y es la técmica
que produce mas informaciones.

C. Esuna fuente de informacion y al mismo tiempo puede usarse para mejorar las
relaciones publicas entre los investigadores y la comunidad.

D. Como la perscna que cometid el delitc generalmente es entrevistada durante la
investigacion, en general un caso no resuelto refleja una falla del proceso de
realizacion de entrevistas.

4.4. VIRTUDES DEL BUEN ENTREVISTADOR.

Los buenos entrevistadores se hacen, no nacen. Pese al hecho de que a la gente por
naturaleza le gusta hablar, fa mayoria de fas personas no aprovechan esa caracteristica.
Aungue una ampiia gama de tipos de personalidades pueden resultar en buenos
entrevistadores, los mejores entrevistadores tienen en comun ciertas virtudes:

A. Caracter

1.

Ny W

Creible

Fuerte

Buen razonador y con sentido comun

Comunicador eficaz

Capaz de captar y manterer 1a atencidn de los demas
Lider

Comprensivo

Tenaz

1
i
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B. Conocen su oficio

1.

2.
3.
4

L.os principios de la realizacion de entrevistas

El procedimiento penal

los pasos l6gicos para la resolucion de un crimren

LLas diversas aptitudes investigativas, comola toma de impresiones digitales,
la busqueda en la escena de! delito, el cuidado v 1a preservacion de la prueba,
etc.

C. Conocen psicologia practica; en especial:

1.

P

Tener en cuenta la individualidad de cada persona es la clave de una
comunicacion eficaz. Cada persona tiene un ciferente enfogue, distintos
deseos, valores, esperanzas y temores, por la cual hay que dirigirse a cada
individuo del modo mas eficaz para llegar a él

la naturaleza de los mdviles e impulsos

La naturaleza de emociones tales como el miedn, la ira, el placer y los celos
Las frustraciones relativas al crecimiento y al dasarrollo humanos

Los efectos de la compasion, la amistad y la bendad sobre la gente

l.a habilidad de adaptarse y “venderse”

D. Tienen atributos comunes:

1.
2.

Siempre se comportan cortésmente

Son excelentes actores; saben esconder cualquier sentimiento que
axperimenten con respecto a un delito ¢ a la nersona que se entrevista.
También tienen la habilidad de adaptar su personalidad, a la personalidad
de la persona a quien le esta hablando

Siempre presentan una imagen amistosa; actian como personas
interesadas, comprensivas y tolerantes

No se dejan involucrar emocionalmente en el caso

Son buencs escuchas

Son calmos y met6dicos en su trabajo y no permiten que se les haga
atropellar o apresurar

E. Comprenden que la realizacién de entrevistas es un arte, mas bien que una
ciencia. Aungue hay ciertos principios que, cuanco se aplican, aumentan la
probabilidad de llevar a cabo una entrevista exitosa, Ia singularidad de cada
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persona no se presta a un enfoque rigido o mecanico. Adguirr experiencia en el
trabajo con la gente y en la realizacion de entrevistas es Ia mejor manera de
hacerse diestro en |a realizacion de las mismas.

F. Tienen presente y evitan los peligros y tentaciones vinculados con la labor poiicial
(por ejemplo et dinero. ios favores sexuaies. el alcohol 0 fas drogas. para citar
las mas comunes). que pueden influir. en especial durante Ja realizacion ce
entrevistas.

4.5. TIPOS DE ENTREVISTADOS.

Las més importantes cualidades de un entrevistador no dependen tanto de diferenc as ce
tipos, sino, en general. de factores tales como la medida en que el conocim ento ¢ ia
informacién buscados se den en la practica. su buena memoria. su capacidad a disposic:en
de darle la informacion, o su capacidad de ayudartes a ser precisos y a dar una informacign
completa y veraz. Sin embargo. hay diferentes tipos de entrevistados. Por ejerplo.

A. Tipo cooperativo normal. La mayoria de las personas. Cuando se busca informagign.
la mayoria de las personas estan dispuestas a brindar cuando se les soiicita ia misma
en forma cortés.

B. Tipo extremadamente solicito. Estas personas hacen mas de lo normal para ayucar
a veces a tal extremo que su imaginacion crea informacion adicional basaca e
general en suposicicnes.

C. Tipo verbalista. Los miembros de este grupo tienden a hablar en generalicades v
es dificil que concreten la informacién especifica necesaria. En general se requ:ere
mucha paciencia con elios.

0. Tipo silente. Estas personas jamas dan informacion espontaneamente. Cuands se
les formutan preguntas. tienden a dar respuestas muy breves. con Docos detailes.
Esto es en parte por su personalidad y no se trata de un indice 0 indicio de que tenen
algo que esconder. Un entrevistador apto y paciente puede obtener de este tipo de
personas toda la informacién que conozcan.

E. Eitipo demasiado ocupado. Las personas de este lipo dan la impresion de que son
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demasiado importantes o estan demasiado ocupadas como para ser entrevistadas.
Muchas veces son cordiales, pero proporcionan escasa infarmacion. Ello no se debe
a que tengan algo que ocultar, sino més bien a que no quieren perder tiempo dando
informacion. Mediante tacto y habilidad para las “ventas’, un entrevistador diestro
puede obtener la informacion que conozcan los individuos de este tipo.

Tipo no cooperativo. Algunas personas son, por naturzieza, poco amistosas. No
desean hablar con usted u otras personas y, por cierto, no quieren meterse en la vida
ajena. Esta actitud no esta dirigida a su persona, sino al mundo en general y no debe
tomarse como ofensa personal. Requiere considerable habilidad de parte del
entrevistador et que este tipo de personas colaboren.

4.5.1. RAZONES POR LA QUE SE BRINDA INFORMACION.
Ala vez que hay varias razones por las que no se brinda informacidn, también hay
varias razones para proporcionar informacidn a la Policia. Por ejemplo:

Deseo de venganza.

Proteger sus propios intereses a los de amigos y vecinos.

Deseo de complacer.

Deseo de ser valorado.

Sentido del deber.

Aliviar sentimientos de culpa propia.

Compulsion que tienen algunas personas de hablar sobre si mismas y sobre
otras personas.

omMmooO®m>®

Muchos delincuentes sienten poderosa necesidad de habtar sobre sus delitos después
que los cometen. Las confesiones espontaneas son muy comunes. En todos l0s
casos, usted debe estar alerta a esta posibilidad y seguir ciertos procedimientos:

1. Cuando una persona le dice que ha cometido un delito, usted debe
interrumpirla y darle a conocer sus derechos constitucionales, antes de

permitirle que siga.

2. Lapersonaque confiesa un delito tal vez no lc cometid. Este es un problema
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cormiente en delitos graves, como el homicidio. Una de las razones por las
cuales {a Policia nunca da a conocer todos los hechos referentes a un delito
grave consiste en el propdsito de mantener reservada la informacion que
pueda usarse para eliminar a esas personas de la lista de sospechosos.

4.5.2. TIPOS COMUNES DE ENTREVISTA.
Es importante que usted tenga un cuadro claro de los diversos tipos de entrevistas
que realizara como investigador.

A

Entrevista de un denunciante

1.

Normaimente, es la primera informacién recibida sobre un delito o incrdente.
Es importante obtener toda la informacisn posible.

Ef denunciante puede no ser la victima. Su enfoque debe incluir compasion
y comprension, y no debe apresurar |a entrevista.

Entrevistas con testigos

1.

Al comienzo de la entrevista, usted tal vez no sepa la relacion entre el testigo
y el delito. El testigo puede ser una victima. un viandante que no vio nada.
alguien que lo vio todo, o aun el sospechoso.

Debe tenerse cuidado para evitar que el testigo obtenga informacion sobre
el delito. Ademas, usted debe estar alerta frente a cualquier indicio de engario.

Entrevistas puerta por puerta
Se va puerta por puerta con el fin de hallar testigos adicionales a personas que
sepan del delito.

1.

Como se ignora la situacion de la persona gue se contacta. es importante
estar alerta frente a sus actos y establecer una relacion positiva antes de
formularie preguntas.

Muchas personas se muestran renuentes a brindar informacion relativa a
hechos o delitos que ocurran cerca de su hogar. Para ellc usted debe
establecer una relacion positiva y ser paciente al realizar estas entrevistas.
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D. Entrevistas con transgresores de la Ley
Incluye a vendedores ambulantes sin licencia, conductores de automoviles que
violan normas de transito, personas que han participado en accidentes y perso-
nas que se conducen en forma sospechosa.

1. Como usted ignora en qué otros tipos de activicades puede haber estado
implicada la persona antes de que usted se p.siera en contacto con ella,
debe ser especialmente cauto.

a) Elabore sus preguntas de modo tal que la parsona pueda admitir hechos
si esta inclinada a ella (recuerde que si la persona comienza a admitir
algo, usted debe formularle una adverencia sobre sus derechos
conforme a la Constitucién y a la Ley).

b) Manténgase alerta frente a la actitud v lcs actos del entrevistado du-
rante la enfrevista.

2. Un enfoque objetivo y calmo, combinadn con paciencia, produce
generalmente una entrevista exitosa.

E. Entrevistas de sospechosos.

Entrevistas de sospechosos incluyen individuos que pueden haber cometido
delito.

1. Sisospecha de la persona al comienzo de la entrevista, serd necesario
advertirle sus derechos conforme 2 la Ley.

9 Sial comienzo de la entrevista sospecha que la persona no ha hecho algo
indebido, pero por la informacion que surge de la entrevista llega a
considerarla un sospechoso, debe formulark: |a referida advertencia antes
de que prosiga.

4.5.3. ELEMENTOS DE LA ENTREVISTA.
Existen normas y procedimientos basicos vinculados 2on e arte de la realizacion de
entrevistas; se contienen en los siguientes elementos:
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PREPARACION
APERTURA
AUDICION
- ENTREVISTA
- REFLEXION
- CULMINACION

Un buen entrevistador siempre serd cortés y asegurara Gue cada uno de estos
elementos sean aplicados adecuadamente. Para entrevistar es importanie recordar
que el uso de fuerza no suministra tanta informacién como un proceder cortés y
correcto. Ademas, cuando no se usa coercion, la informacion recibida es mas precisa

Los investigadores que tratan de obtener informacisn mostrandose autoritanios y
dominantes generalmente terminan con la informacién estrictamente necesana para
hacer un informe.

Un enfoque que fe sera dtil es el de recordar que usted ha sido contratado por (a
poblacion para proteger y preservar a vida y la propiedad de sus integrantes. Todas
las personas forman parte de la poblacion: los delincuentes y los que no lo scn. Si
usted se conduce y lleva a cabo sus actividades en forma profesional, esas perso-
nas, como empleadores suyos, le tendran confianza y lo ayudaran en la medida de io
posible.

4.54. PREPARACION DE LA ENTREVISTA.

A.  Enmuchos casos no existe un método especifico para prepararse para este !ipo
de entrevista. Normalmente alguien se dirige a usted y le hace saber que se ha
producido un delito o incidente o usted atiende una solicitud de ayuda y descubre
gue ha habido un delito. La planificacion. en esos €4s0s. supone eslos
preparativos sencillos:

1. Disponga del material escrito necesario para registrar fa informacién 1en
todo momento y condicién).

2. Utilice un enfoque estandar, sistematico para tener la seguridad de formular
todas las preguntas procedentes y obtener respuestas completas Por
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ejemplo, con excepcion de las preguntas al lesionado y la determinacion de
un sospechoso para que pueda difundirse, siempra formule las preguntas
en igual orden. Comience con ; QUE SUCEDIO?

B. Si ests recogiendo informacion sobre un delito o incidente que ya se esté
investigando, la planificacion de una entrevista recuiere una preparacion
considerablemente mayor.

1. Usted debe comprender claramente cada uno de los aspectos del caso, o
que incluye:

o

o
—_— e

La naturaleza del caso y la que abarca se sibe (0 se cree) que ocurmd
La fecha y hora del hecho

La escena del crimen y la zona circundante

El modus operandi

Toda la evidencia descubierta y los documentos ubicados

Hechos incriminatorios y todo sospechoso &n potencia

s oo o O

2 Cuando sea posible, usted debera realizar un estudio completo de los
antecedentes de la persona qua va a entrevister, a inciuir:

a) Historial personal
b) Antecedentes familiares
c) Condicidn fisica y mental

Al entrevistar a una persona, debe tener 2n cuenta sus moviles. Por
gjemplo: trate de reconocer los moviles basados en el dinero, la
venganza, los celos, el temor, el poder y & prestigio o el sexo.

d) Habitos, actitudes, aficiones, placeres
e) Todo contacto anterior con la Policia

1) Cemo sospechoso (;Que tipo de del‘0? ;Era similar el delito al
incidente actual?)




2) Como denunciante ¢ victima {¢Cuales eran las circunstancias?
¢ Existio una situacion similar?)

3) Como testigo ({; Existid una situacion similar?} ¢Las perscnas
implicadas en ese incidente eran las mismas que en este
problema?)

3. Alplanificar la entrevista, determine exactamente qué quiere saber al hablar
con esa persona.

d)

Redacte las preguntas basicas que se propene formular

Determine el enfoque dptime sobre la base de su conocimiento de la
persona

Escoja un enfeque alternative para el caso de que el pAmero no de
resultados

Piense en qué campos la persona puede mostrarse reacia a "e-
sponder a sus preguntas. Prepare un método para contrarrestar esa
actitud

4. Planifique el mejor momento para la entrevista

a)

b}

€

d)

Debe ser cuanto antes (pero no anles de que usted este toalmente
preparado)

Debe ser en un momento en que la persona pueda hablar sin que la
perturben

Debe ser en un momento en que esté sola (salvo los infractores
juveniles). ;Cuales son las normas sobre entrevistas con infractores
luveniles?

Concerte una cita, si es posible

5. Debe tenerse en cuenta el lugar de la entrevista. Recuerde.

a)
b)

Tendra que ser un ambiente privado
El entrevistado tendra una ventaja psicolégica si esta en su terreno. En
el caso de una victima o testigo. eila no es importante
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6. Si hay que emplear mas de un entrevistado-, usted debe determinar
exactamente cuantos y qué papeles cumplira cada uno durante la entrevista.
< Quién realizara la entrevista? ¢ Quien tomara lcs apuntes? ¢ En qué lugar
se sentara cada persona?

7. Usted debe saber lo que tiene que hacer, conforme a la Ley, con un testigo
que no colabora. Como investigador usted debe: saber ser persuasivo con
este tipo de personas, para suscitar su colaboracion.

4.5.5. APERTURA DE LA ENTREVISTA.

Al comenzar una entrevista con una persona que sea denunciante, 0 cuando se
realiza la primera reunion con fa victima a los testigos en a escena, debe tenerse en
cuenta cada uno de los puntos de planificacion de la ertrevista antes referidos. La
necesidad de una modalidad particular de disposicién de asientos, o de un ambiente
privado, dependera de lo que se vaya a preguntar.

A

W

E.

F.

Si usted no esta uniformado, muestre su identificacién. Dele lamano e informele
su nombre. Siempre sea cortés y atento.

Explique la finalidad de la entrevista. Sea llano y directo.

Comience con preguntas que la persona no temere responder, como: nombre,
direccion, empleo, amigos o conocidos mutuos, intereses, etc.

Use una voz calma, propia de una conversacion. No abra juicio: usted no es un
juez. No exprese emociones. se presume que todas as personas dicen la verdad,
hasta el que cometi el delito se presume inocente hasta que se pruebe su
culpabilidad.

No utilice términos o palabras policiales cue la persona no comprenda.
Tomese su tiempo. {No se precipite!

4.5.6. AUDICION DURANTE LA ENTREVISTA

Una vez que usted ha finalizado la secuencia de apertura de la entrevista debera
hablar s6lo lo estrictamente necesario. Su compafiero na debera decir nada, salvo
para formular preguntas directas.

A. Solicite a la persona que relate todos los hechos o que le diga todo lo que sepa

sobre el incidente, en sus propias palabras y a su propio ritmo.
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B. Nointerrumpa para aclarar un punto ¢ para que la persona se salte io gue usted
ya sabe. No formule preguntas hasta que la persona haya completadc su refato
Esta técnica:

1. Proporciona al entrevistado la posibilidad de decir la verdad.

2. No permite a la persona cambiar su declaracién basandose en claves que
usted le proporciona formutando preguntas especificas.

3. Incrementa la posibilidad de que la persona diga lo que cree mas importante
{y nolo que cree que usted quiere).

C. Escuche atentamente. Evite pensar en otras preguntas que formuiar mientras
el entrevistado habla. Espere hasta que haya finalizado antes de formular
preguntas adicionales. jNo se apure!

1. Preste atencion a los pronombres que usa. Tome nota de todo cambio de
fos mismes y cudndo se producen (mi esposa. la esposa etc.

2. Preste atencion a los hiatos de a deciaracién. Tome nota de cuando se
producen (podrian consistir en que el refato salte de un lugar a otro. s-erdo
gue la modalidad, en las entrevistas antericres. era mencionar cada caiie a
medida que se avanzaba®.

3. Trate de determinar qué parte dei tiempo se dedica a las aclvidades
anteriores. concomitantes y posteriores al incidente. En especial er cuants
a las reacciones y sentimientos de ias personas después del incidente (La
falta de esa informacion después de haber sido testigo de un cnmer pasional
puede hacer pensar en un engano).

D. Guarde silencio un momento a dos después que e! entrevistade nava
completado su declaracion. Utilice ese tiempo para elaborar nuevas pregumas
Esta demora a veces da lugar a informacion adicional: conceda al entrevistado
abundante tiempo para hacer agregados a ia declaracion antes de que ustec
prosiga.

1
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4.5.7, ENTREVISTA (CASOS PRACTICOS).

A. Siempre formilele la declaracion de advertencia legal.

B.

El objetivo basico de una entrevista es siempre el mismo: obtener informacion.
Siempre debera contar con suficiente informacién come para responder a estas
preguntas:

. Qué? - En qué consiste el delito 0 incidente
¢, Cuando? — Cuando ocurrid

,Dénde? - Donde ocurrié

¢ Por qué? — Por qué sucedi6

¢ Quién? - Quién hizo que ocurriera
¢Como? - Cémo se produjo

Examinemos cada una con un poco mas ce detenimiento. A veces dar una
respuesta completa a la pregunta es mas dificil de o que parece a primera
vista.

¢ En qué consiste el delito?

2 Se cometid un delito? De ser asi, ;jcual? ;Cuales son sus glementos?
;Estan presentes todos ellos? ;Tiene usted infarmacion sobre cada uno?
;Quién es &l denunciante? ; Cul es su direccion”? . Qué relacion tiene con
la victima? ;Quién o quiénes fueron las victimas? ;Cuales son sus
direcciones? ¢ Qué magnitud tuvieron los dafios? ;, Es posible verificar esa
magnitud o identificar los bienes que faltan? ; CLal es el monto de los dafios
o de los bienes perdidos? ; Estaban asegurados los bienes? ;Quién vio lo
ocurrida? ¢ Cuél es su direccion?

Las respuestas que usted reciba pueden suscitar preguntas adicionales que
debe tener presentes; por ejemplo: ; Qué tipos e pruebas materiales deja
un delito de este tipo? De ser asi, ;hay alguna? ; Sera necesario preservar
os documentos? Si algln bien robado estab: asegurado ¢superaba el
sequro el valor de los bienes?
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¢Cuéndo ocurrio?

1. ¢Cuéndo comenzo Ia actividad delictiva? ¢Cuanto durd? ; Cuando acabe?
¢Prosigue aun? ¢ El tiempo tuvo algo que ver con el delito?

2. Lasrespuestas a esas preguntas provocaran preguntas adicionales. cAlge
mas estaba sucediendo ai mismo tiempo? ¢, Otros hechos guardan relacidn
con el delito?

¢Ddnde sucedio?

1. ¢Donde comenzo? ;Donde ocurrié cada parte del deiito? ; Donde
concluyd? ; Como se desplazé el acto delictive de un fugaraotro? ; A queé
se debe el desplazamiento? ;,Qué sucedié durante el desplazamiento?
¢La primera y la dltima parte del delitc estan mutuamente relacronadas ¢
fueron hechos independientes? ¢ Sera necesario preservar lais: escenass,
del crimen?

2. Lasrespuestas deben traer otras preguntas a mente. ;Hubo en realidad
mas de un delito con ia misma victima? ¢Hay mas de un sospecross
del delito? Si el delito afecta a varios lugares y sospechosos. ,ios
elementos del delito estan acn intactos con respeclo a alguno de ip
sospechosos?

¢Por qué sucedié?

1. ;Fue intencional el defito o et incidente? ¢Cual fue el movi? ;La victima
contribuyd al incidente? Se manifestaron fuertes emociones? ,La victma
€ra la que se tenia intencion de danar? ¢ Quién es el que mas gana con
este delito?

2. Lasrespuestas a estas preguntas pueden suscitar mas preguntas. . Desce
el punto de vista de los delincuentes, el defito fue un exito? ; Ei delito estaba
planificado o fue en realidad el resultado de hechos que escaparon al con-
trof humano?
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:Quién lo hizo ocurrir?

:Co

1.

;Hubo determinada persona que lo hizo ocurrir? ; Mas de una? ;Cudles
son sus direcciones? ¢ Llegaron alli con ese fin? ;Existio alguna refacion
entre la victima v la(s) persona(s) que lo hizo (hicigron) ocurrir? ¢El
sospechoso trajo consigo ago que lo ayudara a cometer este delito?
Estas preguntas pueden engendrar preguntas acicicnales. ; Cuanto durd la
relacion entre el sospechoso y la victima? ; Ocurrio algo recientermente que
alterara esa relacion? Si el sospechoso trajo consigo algo que o ayudara a
cometer este delito, ; dénde esta?

mo ocurrio?

. Qué precipitd este hecho? ¢ Qué fue lo primer> que ocurrig? ¢ Cual fue la
secuencia de los hechos? ¢ Fue una secuencia comun? ¢ Qué pruebas o
documentos acreditan la secuencia? ;La secuencia fue intencional? ;Qué
alter6 1a secuencia? ;Qué instrumentos a fusrza (a velocidad, etc.) se
requeriria para lograr esa secuencia de hecncs? 4 E! (los) sospechoso(s)
tiene(n) la capacidad a las cosas que se requieren? ¢ Todavia las posee(n)?
De no ser asi ;,Quién las tiene? ;Qué fue lo Ukimo que ocurrid?

Otras preguntas pueden resultar de las respuestas a las preguntas
precedentes. ; Porqué se actu6 en esa secuencia?  Qué otras secuencias
son posibles? ¢Encaja esto con todo 1o demas? ;Existe otro modo de
actuar que suscite la misma prueba y cause déntico resultado? ;Podra
alguien mas haberlo hechoy hacer que parezca de este modo? ¢ El hecho
puede haber sido el resultado de un negocio entre la victima y el
sospechoso?

C. Algunas técnicas que deben tenerse en cuenta:

Formule todas las preguntas en formato abierto

a) Entrevistado: ¢Por dénde quiere que empiece?

b) Investigador: “Comience por el principio-

c) Investigador. “Nome resulta muy claro que sucedio; usted llegd al lugar

y..
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d) Investigador: *-A continuacién usted cruze la calle y-"
e) Investigador: “-Usted dijo Que sali6 del edificio y luego -

Trate a todos con consideracion, comprension y compasion. Dé muestras
de que le interesa su bienestar. Los halagos siempre dan resuitado. a! igual
que cierto nivel emocional (en especial si indica comprension del porque la
persona podria haber cometido el delito).

Tenga siempre presente las comunicaciones no verbales (por ejemplo el
contacto visual, la nerviosidad la posicion de fa cabeza. las manos. las
piemas, la emocién, los cambios de compartamiento).

Siempre comience con preguntas no intimidatorias.

Si desea formular preguntas adicionales sobre Cierta parte de la declaracion.
solicite a la persona que repita su relato una VeZ mas. comenzanda en un
punto algo anterior af ambito de su interés. Tambien aqui. deje siepre que
el entrevistado use sus propias palabras,

"No panga palabras en la boca de una persona’.
Nunca haga una pregunta sugestiva. No diga: "Fue usted. ;no es cierto?”

A cierta altura, siempre pregunte a la persona si ha cometido el delito.
Recuerde que las personas se muesiran menos propensas a confesar yn
delito si se les da la oportunidad de negar su culpabilidad vanas veces. No
formule la pregunta antes del momento apropiado. Es!é alerta para detectar
serales de que la resolucion del entrevistado pueda estar debiltandose
(por ejemplo: suspiros, espalda combada, voz temblorosa. cabeza gacha o
el hecho de bajar la vista, echarse hacia atras y mirar fijamente al techo o
por la ventana, o comentarios que reflejan franqueza a disposicisn ce
corfesar).

Formule la pregunta directamente. sin emocion ni rencor. Para procurar
que el sospechoso confiese, muéstrese firme pero compasivo. Haga un
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10.

llamamiento a su conciencia, a su remordimiento o a su sentido de confusion
o frustracion. Una vez que la persona comienze a confesar, haga que siga
hablando, pero asegurandose de que se trater todos los temas {Adonde
cualquier respuesta, COMO: “No lo cometi’}.

e ——————————————

No se valga de trucos ni trate de engafiar a la persona.

Una cosa que es importante recordar es que, coma entrevistador, usted no
debe ofrecer al entrevistado demasiada informacion (del caso, personal 0
incluso no pertinente).

D. Realizacion de entrevistas con mujeres y nifos

3.

Haga siempre que la entrevista sea realizada por dos investigadores.

Siempre trate a las mujeres cortésmente, sea cual fuere su identidad o
profesion.

Al investigar un delito con connotaciones sexuales, es preferible que la
entrevista esté a cargo de una investigadora.

Los rifics no piensan, ni actlan o reaccionan como adultos. Son mucho
mas propensos a la veracidad y la franqueza.

a) Tener una vida privada es igualmente importante para ellos y para los
adultos. Lo mejor es evitar interrogarics en plblico. Ademas, en la
mayoria de los casos, las normas policiales exigen que esté presente
un padre o guardador.

b) Unnifio ojovencito que seaun sospechosc jamas debe ser entrevistado
a salas. Si no puede ubicarse a los pacres del mismo, esta permitido
solicitar la presencia en la entrevista de un adulto responsable que no
sea empleado publico. Siempre s preferible, desde luego, que esté
presente alguien que €l nifio 0 jovencita conozea.

— e
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¢} Siunnifiono colabora o esta muy atemorizado. no frate de entrevistario
sin que estén presentes los padres.

E. Circunstancias especiales para los gue debe estar preparado:

1. Entrevistas con personas fisicamente Incapacitadas (por ejemplo ciegos.
sordos, mudos) 0 personas que no hablen su idioma.

2. Realizacion de entrevistas andnimas.

4.5.8. REFLEXION DURANTE LA ENTREVISTA.

Antes de finalizar, concédase tiempo para analizar la informacion dada por los
entrevistados, repasar sus propios apuntes. organizar y analizar su informacion y
pensamientos, y dar sentido a lo que usted ha averiguado. Probablemente esto dara
lugar a nuevas preguntas égicas.

Si es necesario, pidale al entrevistado que lo excuse por un par de minutos para
poder terminar esa labor. No se apresure, porque correra el riesge de saltarse esta
parte. £s muy importante obtener tanta informacion precisa como pueda de este
entrevistado, Siempre debe suponer que sélo tendra una oportunidad de realizar la
entrevista con esta persona.

Sea especialmente cuidadoso para detectar contradicciones en el testimenio del
entrevistado, u otros indicios de que esté mintiendo. Pidale que repita la parte que
usted desea aclarar mejor, ¢ plantee la pregunta en otras palabras. para gue tenga
que confirmar una respuesta anterior. dar nueva informacién o quiza confradeci
informacién ya dada.

4.5.9. CULMINACION DE LA ENTREVISTA.
Siempre concluya la entrevista en forma amistosa.

A, Léale al entrevistado fa informacion que haya registrado. para que pueda hacer
cambios 0 agregados a su testimonic.

B. Pidale que firme la copia del informe que acaba de ieer, Esté dispuesto a explicar
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por qué le pide que firme la declaracion. Sivacila o se rehisa, ello puede indicar
que su declaracidn es ilegitima en algun aspecto.

C. Dé siempre al entrevistado una (ltima oportunidad de agregar mas informacion.

D. Una vez que usted estd convencido de que el entravistado no tiene mas que
ofrecer, dele su nombre y nimero de teléforo nara que pueda ponerse en contacto
con usted si recuerda mas detalles posteriormente.

E  Después de haberle dado las gracias por su tiempo y colaboracion, y al
marcharse. considere la posibilidad de formularle una pregunta clave (NOlade
si cometio o no el hecho). En ese momento, ha bajado la guardia y esta mas
propensa a responder sin pensar.
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INTRODUCCION

La presente leccion va encaminada a proporcionar al alumno det curso de investigacion
criminal, los conocimientos basicos, las técnicas, formafidades legales que faciliten el
desenvolvimiento de sus tareas al momento de iniciar el esclarecimiento de un hecho
delictivo. Asi como también, permitira a los operadores de la investigacion (elementos
policiales y fiscales) distinguir las formalidades que la ley contempla para la validez de
los actos realizados en cumplimiento de sus funciones: y a su vez. sé comprendera |a
forma como se incorpora al juicio, el valor probatorio de 0s mismos e identificara las
sanciones legales de orden procesal que conileva la inobservancia a dichos reguisitos
legales.

A. PROPOSITO

Proporcionar a los participantes los conocimientos técnicos y juridicos para la elaboracion
de la documentacion policial relacionada con la investigacion criminal e identificar su
utifidad en las diligencias iniciales de investigacion.

B. IMPORTANCIA

La redaccion dentro del quehacer de la investigacion criminal. no se concibe en forma
unica y exclusiva, de la policia o de ia fiscalia: sino que ambas instituciones al desarrollar
todas las actividades de investigacion reguladas en la iegislacion vigente. se ven
precisadas de comunicarse de manera efectiva, siendo lo mas frecuente recurns a 108
medios escritos 0 impresos. puesto que se considera el soporte idéneo para dejar
plasmada las actuaciones realizadas. Por lo que se vuelve imperat:vo para lcdos 103
operadores, el conacer y aplicar ias tecnicas de redaccion y los requisitos formales gue
la ley exige para su validez.

5.1. DEFINICIONES

REDACCION: Es el arte o habilidad de comunicar por escrito una informacién. ¢on el
proposito que se entienda con facilidad lo que se escnbe.

DOCUMENTO: Es el objeto material en el cual se ha asentado (grabado. impreso. etc.).
mediante signos una exposicion de contenido material {palabras. imagenes. sonicos.
etc.).
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5.2. RELACIONES DE LA REDACCION CON OTRAS DISCIPLINAS Y CAMPOS DE
APLICACION.

5.2.1 DISCIPLINAS:

- GRAMATICA: Ciencia que describe sistematicamente y en su totalidad el
ler,guaje o las lenguas, atendiendo a los aspectos sintacticos y morfologicos del
mismao.

Entendiéndose por:

Morfologia: Ciencia que tiene por objeto la forma de las palabras,

Sintaxis: Parte de la gramatica que estudia las oraviones y sus clases, y a veces
las significaciones y las formas que trata I moriologia. (Fuente: Diccionario
Enciclopédico, Océano Uno Color, Edicién 1996.}

- MECANOGRAFIA: Es la habilidad técnica de escribir a maquina.

5.2.2 CAMPOS DE APLICACION:
Derecho Penal
- Derecho Procesal Penal
Leyes Especiales :
Ley del Menor Infractor
Ley Reguladora de las Actividades Relativas a las Drogas.
Ley Contra la Violencia Intrafamiliar
Ley Especial Sobre Accidentes de Transito Terrestre.
- Intervencién Policial
Informacidn policial y técnicas de entrevistas
- Criminalistica
- Nomenclatura y Topografia
Transito Vial

5.3. DOCUMENTACION POLICIAL.

Si bien es cierto, existe una amplia gama de documentos relacicnados a la labor policial
(informes, memorando, circulares, etc.), en este capitulo sz desarrollara dos tipos de
documentacion policial en especifico, tomando comn parametro que dichas
comunicaciones escritas son las que se utilizan de manera g=neral entre los operadores
para desarrollar las labores propias de la investigacion criminal siendo éstos los siguientes:
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5.3.

1 OFICIO.

Definicién: Forma de comunicacion escrita de caracter oficiat. que dinge cualguier
funciorario o auteridad pubiica en el ejercicio de sus funcicnes. ya sea solicitando
o0 proporcionando determinada informacion relacionada con sus actividades a
ofra autoridad publica o privada.

Estructura:

a) Membrete

b) Lugar. fecha y asunto

¢) Numero correiativo del documento

d) Destinatario y direccion

¢) Texto o contenido def documento

f) Lema Oficial ( DIOS UNION LIBERTAD )

g) Selio, nombre y firma del funcionaric gue expide et documenta.

Tipos de oficios mas frecuentes:

a) Oficio comunicando inicio de diligencias a fa FGR.

b) Oficic dingido a la PGR. solicitando defensor publico.

c} Oficio dingide al IML. solicitando una pericia.

d) Oficio dirigidc a la Division Técnica y Cientifica de! Delitc de la PNC.
sclicitando experticia.

Valor Probatorio:

El articulo 330 Pr.Pn.. establece los elementos probatcnos de naturaleza docu-
mental. que se incofporan al juicio y que deben ser valorados por fos jueces. Al
no estar contemplado el oficio, por consecuencia carece de valor probatono por
regla general siendo la via de excepcién |a parie final de la disposicion legal
armida mencionada.

5.3.2 ACTAS.

Definicién: Documentas que confecciona el funcionano encargado del desamolic
de un acto o ditigencia.

Documentacion del acta: En toda acta se debe describir detalladamente el
estado de las cosas. la recoleccion y conservacion de los elementos probatorios
Utiles, las que seran incorporadas por su lectura a la Vista Publica, de la manera
establecida en el articulo 330 PrPn.
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Formalidades legales: Articulo 123 y 124 Pr.Pn.

a) Lugar, horay fecha del acto.

b) Funcionarios actuantes, y demas asistentes (auixiliares del fiscal, elementos
de la policia de investigacion, personai de Medicina Legal, etc.).

¢) Inasistencia de quienes estaban obligados a intervenir en ef acto.

d) Diligencias a realizar y su resultado.

e) Cierre del acta y firma de los intervinientes.

Tipos de actas:

1) Acta de Denuncia:

Definicion: Es la definicion verbal o escrita que cualquier persona hace a las
autoridades legalmente facultadas, llevando la noficia que poseen informacion
sobre la perpetracion de cualquier heche punible.

Estructura de la denuncia:

Coincide con los requisitos generales indicados para las actas, y ademas de

éstos, en forma especial contiene:

a) Designacion de la oficina policial o sede fiscat o judicial que la recibe, Art.
229 Pr.Pn.

b) Identificacion del denunciante, Art. 230 inciso 3° y 4° Pr.Pn.

c} Advertencia al denunciante sobre responsabilidad penal por comision de
delito. Art.233 Pr.Pn. y 303 Pn.

d) Hacerle saber al denunciante las prohibiciones contenidas en los Arts. 231,
232, 186, 187 en relacion con ef 100 Pr.Pn.

2) Acta de Entrevista

Definicion: Es el documento en el que se plasma una conversacion que tiene el
propbsito de obtener informacion de una pe-sona que se cree, posee
conocimientos de interés para el investigador o el fiscal.

Estructura:

a) Lugar hora y fecha en que se practica la diligencia.

b} Nombre de los comparecientes y la calidad en que actuan.

¢) Medio de identificacion (DUI, licencia o cualquier otro documento con
fotografia tal como lo establece la Ley de Notariado)

d) Prevencion de las penas de aquellos gue declaran falsamente (Este requisito
constituye un caso excepcional, ya que por regla general, la entrevista no
es elemento de prueba que la ley penal recor oce para su incorporacion al
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juicio. Sin embargo, la practica de los tribunales de sentencia ha puesto de
manifiesto que las actas de entrevista pueden ser valoradas para denotar
las contradicciones, discrepancias o vacios en que ha incurndo el testigc al
momento de brindar su declaracion enia Vista Publica. quedando dentrs de
la Sana Critica def juzgador. la valoracién de este elemento |

e) Manifestaciones del entrevistado.

fi  Cierre del acta.

g) Firmas.

3} Acta de Inspeccidn:

Definicién de Inspeccion: Constituye la observacion minuciosa de lugares. per-
50nas 0 €osas, con el objeto de apreciar, interpretar y documentar los rastros u
otros efectos materiales que un hecho delictive hubiere dejado.

Definicién de Acta de Inspeccion: Es el documento en el que se hace constar
de manera minuciosa todas las observaciones y comprobaciones realizadas en
la escena del crimen.

a} Fines:
- Trata de comprobar los rastros y otros efectos materiales que el hecho
haya dejado.
- Comprobar la existencia real del hecho delictivo.
- Averiguar el movil del delito.
- {dentificacion del autor o autores del delito.
- Busqueda, identificacion, fijacion y recoleccion de evidencias matenales.
- Ubicacion det lugar de los hechos (planimetria. fotografia. etc. .

b) Clases de Inspecciones:

- Inspeccion de lugares: tiene por finalidad verificar los rastros. seAales
0 pruebas materiales que el hecho hubiere dejade. Art.164 Pr.Pn

- Inspeccion Corporal: es la que se efectua en el cuerpo del imputade.
cuando se presuma que existan indicios de prueba: se realiza baic
control judicial a traves de! mecanismo de los actos definitivos e
irreproducibles. Art. 167 y 270 PrPn,

- Inspeccion de Cadaveres: nuestro Codigo la nombra como Identficacion
de Cadaver. regulada en el Art. 168 Pr.Pn.. y tiene por objeto establecer
fa identidad del occiso. asi como también recabar elementos de prueba
alojacos en el mismo,
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Estructura del acta de inspeccion y sus formalidades legales, Art.124 Pr.Pn.

a) Lugar, hora y fecha.

b) Funcionarios actuantes.

c) Hacer constar la inasistencia de los funcionarios que deben comparecer al
acto.

d) Diligencias realizadas y su resultado, entre |as que se mencionan:
Descripcion del lugar det hecho, condiciones topagréficas y climatoldgicas;
descripcion del cadaver y estado de las cosas, tiescripcion de evidencias,
recoleccion de evidencias e indicacién de su destino, identidad del fallecido,
datos de testigos, operaciones técnicas, traslado de cadaver a Medicina
Legal.

e) Cierre de acta y firma de los intervinientes.

4) Actas de Allanamiento y Registro:

Definicién de registro; Técnica de investigacion criminal que consiste en
escudrifiar o remover efectos materiales, palpar superficies con el objeto de
encontrar cosas o personas involucradas con el hecho punible.

Definicién de allanamiento: Técnica operativa propia de la intervencion policial,
cuya finalidad es eliminar todo tipo de amenaza para poder irrumgir en el domicilio
0 locales cerrados.

Estructura det acta:

a) Lugar, fecha y hora.

b) Funcionarios actuantes.

¢) Direccion exacta del lugar a registrar, indicando ia autoridad judicial que dio
la orden.

d) Personas participantes en el acto.

e) Resultado de diligencia.

f) Cierre del acta y firma de los intervinientes.

5) Acta de Confesion Extrajudicial:

Definicién: Es la manifestacion clara, espontanea y terminante de haber cometido
y participado en unhecho punible, rendida per parte cel imputado ante autoridad
administrativa. (FUENTE: Derecho Procesal Salvadoreric, Proyecto de Asistencia
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Estructura:
a} Lugar, hora y fecha.
}  Datos completos del imputado.
¢} Constancia de habérsele leido y explicado sus derechos.
) Constancia de haber expresado libremente el imputado su deseo de rendir
ia confesion.
e) Constancia de presencia del defensor.
fy El contenido completo de fa misma, tanto de ias manifestaciones
espontaneas y las que sean producto de las preguntas de las partes.
g} Nombre y firma de los intervinientes.

Formalidades legales {para valoracion judicial) Art.222 Pr.Pn.:

a} Concordancia con otros elementos de juicic que existan en el proceso.

b) Testigo o testigos instrumentales del acto.

¢} Fe por parte del testigo que el imputado no fue sometido a ningun tipo de
violencia para obtener la confesion.
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En esta actividad de investigacion, la vigilancia y seguimiento que realiza el agente
investigador, es muy importante tener en cuenta el grado de habilidad. destreza y paciencia
que debe tener el investigador que trabaja en procedimientos investigativos.

La vigifancia se asemeja a la labor “secreta” {(encubierta) en Gue el investigador oculta su
verdadera identidad y procura observar con sus propios 0jos las actividades de las perso-
nas vigiladas; por fo tanto, en la vigilancia el contacto es directo. ya que ia vista y ef oido
s0n [os Unicos medios de contacto.

Nota: Debemos tener en cuenta que esta actividad es muy antigua y ha sido utilizada por
muchos policias del mundo para obtener informacion por medio de la observacién, pero
ademas también es utilizada por los delincuentes, ya que eflos estudian y hacen
reconocimiento de lugares antes de cometer el delito. ejemplo: secuestros. asaltos 3
bancos. roba furgones de mercaderia, etc.

Porlo tanto, el agente investigador debe tener en cuenta que podria darse el caso de Gue
se este efectuando un contra seguimiento y vigilancia de parte de los delincuentes.

6.1. DEFINICIONES.

1. Vigilancia:
Es la observacion que se hace desde un punto fijo hacia objetivos determinados. ya
sea estaticos o en movimientos

2. Seguimiento:
Es el que se lleva a cabo sobre objetivos especificos en movimiento

Nota: La vigilancia y seguimiento tienen relacion entre si ya que en la mayoria de los
Casos ambos se ponen en practica. pero con diferentes equipos de trabajo relevables. s
se considera prudente.

La vigilancia y seguimiento consiste simplemente en seguir a una persona y vigilar sus
moviméentos sin que ella se dé cuenta, lo cual constituye una parte muy imporante de ia
labor poiicial en el esclarecimiento de un defito o para evitar gue se cometan.

Propésito de la Vigilancia y Seguimiento:

Las razones por la que se realiza una vigilancia y seguimiento de un 50$pech0s0. es para
obtener informacidn y verificacion de alguna informacion dada o actividad determinacda
que realiza una persona u organizacion.

Tt s e o,
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Ventajas
~ Permite obtener datos que la persona no puede o no quiere manifestar
verbalimente.
v Facilita la obtencion de informacion natural.
/ Facilita la obtencién de datos que la persona o grupe quiere ocultar.

Aspectos de la vigilancia

Activa
7/ Obtencién de ia informacion sobre un cbjetivo utilizande fuentes propias y/o
ajenas.

< Estaremos en posesion de informacion actual y chtendremos datos fiables y
contrastadas.

Preventiva
v Es lo que conocemos como contravigilancia, que se definen como todas las
actuaciones encaminadas a proteger a 1os que vigilan, de terceras personas u
otras circunstancias adversas.

v Es la autoproteccion del equipo.

Objetivos Principales de la Vigilancia y Seguimiento:

Cuando se recibe informacion de que se va a cometer un delito {secuestro, extorsion,
robo a bancos, etc.) por medio de llamada anonima al 1-2-¢ ¢ §-1-1, informante, etc.; no
se debe actuar sin antes investigar, ya que solo con la informacion no se tiene una base
legal para aprehender a alguien, para eflo es necesario ejercer o montar una vigilancia y
seguimiente en la persona sospechosa y asi descubrir sus planes antes que cometa el
delito o después que lo cometa para capturarlo.

La vigilancia y seguimiento s una parte muy importante &n la investigacion, pues con
allo se obtienen datos muy importantes que no se podrian shtener de otra manera.

Entre ésta tenemos los siguientes:
1. identificacion de sospechosos relacionados en hechos delictivos; gjemplo:
Secuestro, extorsion, homicidios, robo de mercadaria, etc.
2. Lugar de residencia y posible lugar de trahajo de 0s S0Spechosos.
3. Lugares que frecuentan y contactos que efecttiar.
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4. Identificar medios de transporte en que se mueven (vehiculos. motocicletas.
bicicletas, etc.).

Ubicacion del fugar del cautiverio de fa victima en caso de secuestro.
Corroborar informacidn recibida {ofendido. testigo, informante).

Obtener evidencia.

Captura de sospechosos.

. |dentificar a personas vinculadas a delincuentes.

0. Capturar durante la comision de un hecho punible.

1. Prevenir delitos.

™o

— = O 00

Cuando el objetivo de la vigilancia y seguimiento es descubrir fa identidad de todas las
personas involucradas en una banda delincuencial, se comienza por vigilar a uno de
los delincuentes que sea conocido para que sirva de guia y permita descubrir a sus
complices.

Estableciendo una vigilancia y seguimiento pedremos ubicar los lugares donde se reinen
y los fines con que lo hacen; ademas podremos fotografiarios, tomarles videos para tener
las identidades de todos los miembros de la banda, esto nos permite capturar a un mayor
numero de delincuentes.

Ademas utilizamos la vigilancia y seguimiento para obtener una probable causa o
fundamento legal que se requiere para obiener una orden de alianamiento o de captura.

6.2. IMPORTANCIA DE LA VIGILANCIA.

Obtencidn de pruebas {videos, fotografias. etc.).

Conocimiento de zonas de actuacion delincuencial.

Comprobacion de la informacion facilitada por fuentes o colaboradores.
Ubicacion de locales de droga. lugares de reunion.

Conacimiento al momento de la comisién de un delito.

Identificacion de sospechosos, relacionados en hechos delictivos.

v U v U 0 u o

Lugar de residencia y posible lugar de trabajo de los sospechosos.

et TE T

Fry
rn

T - -}



Manual de Invastigacic: U winal - nivel basico

Q Lugares que frecuentan y contactos que efecttan.

3 Identificar medios de transporte en que se mueven (vehiculos, motocicletas,
bicicletas, etc.).

U Captura de sospechosos.

Virtudes o caracteristicas de un buen investigador
Para lograr el objetivo de la técnica, es necesario que el personal demuestre apfitudes
personales y de trabajo en equipo. Los investigadores que realizan una vigilancia y un
seguimiento deben poseer las siguientes caracteristicas:

1.

2
3
4
3.
6.
7
8

9
1

0

Capacidad fisica

Paciencia

Buen juicio

Perseverancia

Adaptabilidad

Buena memoria (capacidad para recordar todo. ser detallista)
Estar siempre alerta

Conocimiento de la zona

Responsabilidad

Sigiloso — (silencioso)

Obtener datos y evidencias bien fundamentadas para poder convencer al fiscal y juez, de
que existe una violacion a la Ley en el lugar gue se va allanar o que las personas a
capturar estan dedicadas a actividades ilicitas.

Principios de la Vigilancia

Al recibir ¢! direccionamiento fiscal para una vigilancia y seguimiento ya que segun la
base legal en Art. 83, Art. 84. 240 y Art. 238 del Codigo Procesal Penal, la Fiscalia dirigira
la investigacion.

6.3. PRINCIPIOS GENERALES.

Seguridad: Medidas adecuadas para no ser detectados (prioritarias sobre otras),
sin que el exceso de seguridad merme eficacia.

Eficacia: Conseguir la méxima informacién posibie.
—~  Complementaria a la seguridad.
- Buscar rentabilizacion del objetivo.
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+  Reconocimiento de zonas: Lugares de esparcimiento, deportivos. hospitales.
servicios publicos, terminales de autobuses, etc.

+ ldentificacion del objetivo: Tener plenamente identificado al objetivo por medio
de las fuentes de informacion. fotograficas, etc.

« Actuacion en Equipa: Nunca se actuara solo. Numero dependiente de
caracteristicas, asumiendo un papel concreto.

+  Empleo de medios técnicos: Los que sean adecuados a la vigilancia (vehiculos,
radios celulares, etc.).

¢ Visién y cobertura: Busqueda del mejor angulo de visién y cobertura para poder
reaccionar. Ver, sin ser vistos.

* Ropa adecuada: Hay que adaptarse al entomo. No utilizar ropa ni vehiculos
flamativos.

« Informe: Nota informativa pormenorizada de forma clara, concisa y concreta.

LIMITACIONES
* Resulta dificil predecir cuando ocurrira un suceso para poder presenciarc y
registrarlo.

+ Lainterferencia de factores ocultos, sorprendentes o inesperados.
+  Limitacion temporal como elemento de factibilidad.
+  No todos los datos logrados en una observacién pueden cuantificarse.

Planificacion de Vigilancia y Seguimiento.

Este acto de investigacion se basa siempre en la informacian previa: ésta puede provenir
del ofendido, testigo o informante; no se debe trabajar en un procedimiento que no se
conoce, por lo tanto el agente investigador debe prepararse debidamente con anticipacion.
para que la mision que se tenga sea un éxito y el personal y equipo tecnico que se utiice
sea manejado de 1a mejor manera, evitande riesgos y dafos tanto en el personal coma
en el equipo (radios, vehiculos. motocicletas, etc.). como también el uso indeb:dc de
ellos.
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El reconocimiento con lujo de detalles del lugar donde se v& a operar, los objetivos que se
pretenden alcanzar y la estrategia son factores que nunca :leben faitar; pero esto sélo se
dara haciéndolo directamente observando todo con nueslros prepios ojos, tomando en
cuenta que "ver no es lo mismo que observar para que en 1a actividad se vean los puntos
que ofrecen ventajas (para la actividad)’, como aguellas que cfrecen desventajas.

Para prepararse debidamente para una mision los investigadores deben:
1. Verificar la informacion

a) Investigando con otros informantes

b) Comprobando de nuevo la informacion con que se cuenta

2. Establecer el objetivo de fa vigilancia y seguimiento
a) ldentificacion de sospechosos

) Lugares donde se reunen

) Medios en que se mueven

) Lugar del cautiverio, etc.

[= e T~

3. Aprender todo lo posible sobre el caso
a) Tipo de delito
b} Nombre y direccidn de los sospechosos
c) Tener a la mano fotografia de ellos (sefiales especiales), ejemplo: usa lentes
permanentes, cicatriz en el rostro, impedimento fisico, etc.

4. Visitar el lugar que debe controlarse
a) Ubicar accesos vy rutas de escapes
b} Conocer la zona y nomenclatura (calles, avenidas)
¢) Riesgos de la zona
w  Delincuencia
w~  Posicién geografica
w Posibles colaboradores

5. Contar con un plan de comunicaciones
a) Radios {beeper, celulares, tarjeta para teléfonos publicos)
b) Sefales de mano, efc.

6. Elaborar un plan de contingencia {plan B)
a) Seguridad; Tener un plan de seguridad por cualguier imprevisto que suceda en
la zona, qué es lo que se va, que hacer, dénde el investigador podra pedir apoyo
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de ofra unidad de la zona
b) Interrupcion de las comunicaciones
“ Bateria baja (radios, celulares, etc.)
% Qué otra altemativa tenemos
¢) Pérdida del sospechoso
% Determinar qué se va a hacer
% Aquien informar y pedir apoyo
% Regresar de nuevo a la base y reorganizarse
d) Apoyo de otras unidades para determinar en qué actividad van a infervenir
% Presentar informacion objetiva
w Coordinacién efectiva
e) Estar preparado para tratar con los medios de informacion
% Designar un encargado para que trate con los medios de comunicacion
% Entlodo caso, es la jefatura quien decide si esta actividad se hara
plblica o no

6.4. TIPOS DE VIGILANCIAY SEGUIMIENTO.
OBSERVACIONALES O ESTATICOS

Se trata de aquellas vigilancias que se realizan desde un puesto o punto fijo.

Esencialmente debe tenerse en cuenta que:

* Ha de contarse con una buena adaptacion al medio.

* Hade obtenerse un ptimo angulo de vision.

*  Ha de establecerse mecanismos que faciliten el enlace o comunicacion agil. entre
los distintos agentes que conforman el dispositivo.

MOVILES
6.4.1. VIGILANCIA APIE.
En esta tecnica los investigadores se desplazan a pie tras el objetivo.

Existen diversas modafidades y cada cuerpo policial puede emplear distinias. no
obstante recogemos fas mas comunes:

Vigilancia en linea: cuando se vigila a una persona lateraimente a pie.

Ventajas: Mas angulo de vision. facilidad en la rotacion del equipo. facilidac para
dar y recibir sefiales, mayor distancia con e! objetivo ya que el primer seguicor y ef

I BT IPEE
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segundc lo tienen controlado y a éstos el resto del equipo.

Inconvenientes: Posible vuelta sobre sus pasos del objetva. En caso de aglomera-
ciones de publico hay que “pegarse” mucho al vigilado. En caso de esquinas el se-
gundo seguidor debera adelantarse y tomar el control.

Normas de rotacion: no existen unas normas fijas ya qus ello dependera de muchas
factores debiendo ser cuestion de iniciativa propia dei aquipo.

En hilera:
Es apropiada para aplicar en calles céntricas o muy concurridas.
Los miembros de! dispositivo policial van detras del objetivo. colocandose en zigzag.

Vigilancia en hilera: Cuanto todos los seguidores caminan. uno {ras otro por la
misma acera del objetivo.

o Ventajas: mayor dificultad de localizacion del equitio por parte del objetivo.

o Inconvenientes: menor angulo de vision, el primer sequidor deber ir posicionado
mas cerca de! objetivo.

o Normas de rotacion: No existen unas reglas fijas, siendo aplicables las mismas
normas que {os seguimientos en linea.

En tridngulo:

Es apropiada para calles estrechas.

Varios agentes se situan detras del objetiva, y otro, u otros, por la acera de
enfrente.

Mixta:
Se trata de efectuar una combinacién entre las dos anteriores, adecuandose a las
posibilidades o circunstancias del seguimiento.

En paralelo:

Es la modalidad que presenta mayores dificultades para su ejecucién, pues depende
de factores tales como:

- Que se trate de calles perpendiculares y paralelas entre si.
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Que previamente se tenga un buen conocimiento del terreno.
El objetivo es seguido o controlado. desde las esquinas paralelas er las que
circula,

Vigilancia en paralelo: Un seguidor circula por la misma calle que el objetivo.
apoyado por otro, y el resto por calles paralelas en la misma direccion.

Ventajas: Mayor dificultad de detencion por parte del objetivo.

Inconvenientes: Dificultad de enlace. en las rotaciones. un imprevisto supore la pér-
dida de parte del equipo. maxime si el objetivo es buen conocedor de a zona en iz
que se mueve, por tanto y saivo que se conozca el itinerario. no da muy buencs
resultados.

Normas de rotacion: las rotaciones se podran efectuar en los cambios de cireccion
Unicamente.

TIPOS DE VIGILANCIA

«  Por su modalidad: *  Por la continuidad:
1 Estética ) Permanente (24 Hrs.)
J Mavil  Discontinua

*  Porlos medios +  Caracter de reserva
empleados: J Camuflada
<l En vehiculo X Abierta
JApie d Mixa
2 Combinada
d Individual ’ equipo + Porsu duracidn
 Con meadios técnicos J Breves (-3 dias)

< Prolongadas +3 dias:

6.4.2. VIGILANCIA'Y SEGUIMIENTO EN VEHICULOS.

Es de hacer notar, que tanto para la vigilancia y seguimiento a pie como er vericulo.
concurren las mismas formas, existiendo una pegquena varacién la cual corsste en
hacer una vigilancia en vehiculo adelantada.
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Hay que recordar que cuando hablamos de seguimien-o y vigilancia en vehiculos
tenemos que tomar en cuenta que el delincuente también utiliza esta técnica, y que
ellos tamoién toman sus medidas de seguridad va que por lo general los vehiculos
en que se mueven son fobados y esto los hara andar sierpre alerta de los vehiculos
que se mueven en sus alrededores.

En este tema tocaremos aspectas muy importantes coro.
A. Caracteristicas de los vehiculos para la vigilancia y seguimiento
B. Formas de chequearse en el seguimiento urbanc y carretera abierta por

parte de los delincuentes.

A. Caracteristicas en Vehiculos.

1.
2,

Los vehiculos deben ser comunes y corrientes (de ser posibles rentados)
Si se usan vehiculos oficiales, no deberan tener ningin distintivo que pue-
da llamar la atencién.
Es recomendable cambiar varias veces, tanto vehiculos como personal para
que haya menos posibilidad o probabilidades de ser detectados.
En vehiculos vidrios polarizados, lo idoneo es que vayan cuatro investiga-
dores para que ejecuten las siguientes tareas:
a) Conducir
b) Observar el entorno y fransmitir informacicn
¢} Tomar nota
d) Tomar fotografias
En vehiculos vidrios claros, se recomienda que vayan dos investigadores
a) Uno Conduce
b) Otro observa, toma nota y transmite
Se recomienda que el acompafiante sea un investigador de sexo opues-
to para tener mejor cobertura.
En motocicleta se sugiere que vayan dos investigadores
a) Uno conduce
b) Otro observa y trasmite
En las anotaciones que se tomen se debera incluir:
+  Horay fecha
+  Lugar de cada acto y contacto que efectien los sujetos
«  Descripcion completa de todas las personas con quienes se
contactan.
+  Numero de placas y caracteristicas ¢ vehiculos en que se mue-
ven los sospechosos
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+  Veslimenta de los sospechosos
+  Caracteristicas fisicas notables

ASPECTOS FUNDAMENTALES

» Conocimiento de la ciudad + Cualidades
J Estructuras de calles y plazas J Naturalidad en sus actos
- Transito rodado y peatonal X Cancentracion
I Centro penitenciario J Dotes de ohservacion
 Aeropuerto, terminales de buses, ] Agiidad mental decisona
recintos feriales. }intciativa

A Cartografia de ciudad y provincia ~ J Paciencia

»  Adaptacion al entorno
2 Grupos de personas
1 Escaparates

B. Formas de chequearse en el sequimiento urbano por los delincuentes.

Hay que recordar que el delincuente que anda cometiendo hechos delictivos
toma sus medidas de sequridad cuando se andan desplazando por distintos
sectores de la ciudad por 1o que se chequeara:

En los semaforos

Redondeles donde tendra dereche de via

Parqueos de los centros comerciales

En los pasajes de colonia que tienen sélo una entrada o acceso
Irse en sentido contrario

A

En carretera abierta los chequeos los efectuan de la siguiente manera:

1. Se estacionan en gasolineras

2. Cambian el sentido de la marcha

3. Se detienen en un determinado tramo de la carretera y esperan que pase
el vehiculo sospechoso para ellos
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6.5. RIESGOS DE LA VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO.
Existen tres principales riesgos:

1.
2.
3.

Ser recenocido (marcadc).
Perder de vista a la persona vigilada.
Que haya una contra vigilancia y seguimiento del sospechoso.

¢ Qué hacer para evitar ser reconocido (marcade)?

1.
2.

Actuar de manera natural y discreta.

Entablar conversacidn con peatones o vendedores (preguntar la hora, direc-

cion, etc.).

Mirar vitrinas, con esto, aparte de no ser detectado, se podrd mantener a fa vista

al sospechoso con el reflejo del vidrio.

En dltima instancia seguir de paso, es preferible parderlo y volverlo a buscar,

qgue ser detectado y no poder hacer un nuevo seguimiento.

Al hacer una vigilancia dentro de un vehiculo, es necesario hacerse acompafiar

de otro investigador de preferencia del sexo opuesto; dos hombres llamarian la

atencion al pasar demasiado tiempo juntos.

No pensar que ya ha sido descubierto, de ser asi se debera suspender la vigi-

lancia y cerciorarse de que ningun vehiculo o persora a pie lo sigue adn hacia la

division u otro lugar en el cual se pudiera revelar que es investigador.

Cuando se pierde |a pista de una persona:

a) Anotariafecha, hora, lugar en que se nos perdic, quienes lo acompafiaban,
etc.

b} Cuando el sospechose entra en un iugar en cue la presencia puede ser
notoria de un exirafio, se debera quedar afuera y esperarlo.

¢) Sidefinitivamente se perdié al sospechoso tendra que buscarlo en la zona
de responsabilidad, informar inmediatamente al encargado del dispositivo o
£aso y alos demas equipos para que lo busquen; posteriormente y dejando
un equipo en la zona, se tendra que regresar a la base (Divisién Policial) y
estudiar nuevamente el caso y la zona donde se perdio para encontrar po-
sibles lugares en donde 1o podemos volver a encontrar, dependiendo del
caso que estemos investigando y las circunstancias en que nos encontre-
mos, asi Nos reorganizamos.

6.6. RECOMENDACIONES PARA LA VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO.
Antes de iniciar la vigilancia y seguimiento:

1.

Localizar al sujete.
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Identificarlo mediante una fotografia y/o caracteristica fisica. reconocerio v Gue
no se nos pierda con facilidad

Es conveniente conocer la zona en que probabiemente tendra que darsele se-
guimiento, para esto deberd hacerse un reconocimiento con anticipacion al lu-
gar apoyandose de la carta topografica para zonas rurales y urbanas. estar se-
guro dénde vive. lugar ce trabaio, lugares gue frecuenta {cines. canchas de
futbol. casinos, antros de vicios. etc.). amistades. compareros de trabajo.

Ei investigador debera actuar de acuerdo con el vecindano ¢ lugar, vestrse de
igual manera a los residentes de la zona (de manera de no llamar atencidn:.
cleberd ser una persona que pase desapercibida.

Ei agente investigador que reatice esta funcién. debe tener preparacion y expe-
riencia en esta clase de actividades de vigilancia y segumiento. lener paciencia,
ser capaz de pasar durante horas bajo toda clases de condiciones adversas. sin
mostrar impaciencia o irritacién. tendra que ser ingenioso. rapido para inventar
una excusa (leyenda) o razones para estar en un lugar a una determinaca nora
y ser capaz ce adaptarse con rapidez a 1as circunstancias cambiantes

Durante la reatizacion de la vigilancia y el seguimiento:

1.

&

No mirar de frente at sujeto (a los 0jos] si este vuelve y se queda frente a frente

se debera llevar la vista a cualquier ctra parte. exceptc a ta cara del vigiado

No llevar boisones, cuadernos. libretas u otros objetos que Hlamen la atencon

No llevar el radio visible en el seguimiento.

No saludar a poficias. ni permitir que I saluden a uno (el scspechoso se pogra

dar cuenta que lo andan siguiendo).

No hacer anotaciones en publico, ni de manera notable

Lievar una bitacora completa de ias actividades. esta incluye los siguentes ca-

tos:

+  Fecha, hora y lugar de cada actividad gue hizo el sospechoso

«  Descripcion de todas las personas que se comuniguen con el

«  Numero de placas de automoviles en que se conducian y caraclersicas
notorias

s+ Domicilio y numero tetefonico

Despues de realizar fa vigilancia y el seguimiento:

Al finalizar un seguimiento o vigilancia se hara un acta de todas las actwvidaces
realizadas.
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La necesidad de investigar los hechos delictivos se hace patente a medida gue se afirman
y se consalidan valores tan fundamentales como:

« LA VIDA

« LALIBERTAD

+ LAPROPIEDAD y otros

7.1. EVOLUCION EN LA INVESTIGACION.

Las nuevas teorias de la criminalidad explican ia evolucion sufrida por 1a investigacion
criminal desde que el hombre se agrupa en sociedad hasta nuestros dias. distinguiende
tres periodes:

7.1.4 PERIODO PRIMITIVO.

Se extiende hasta los ultimos afios det siglo XVIl y se caracteriza por no existf
ninguna agrupacion profesional o cuerpo policial encargado de investigar los gelitos
ya que {a personalidad humana, la vida y la libertad. estaban muy poco consideradas.
Tampoco existian Técnicas de investigacion Criminal, pues en el Derecho antguo
la confesion era la reina de las pruebas y para obteneria el inico mecio legal era i3
tortura.

De todas maneras, la investigacion criminal estaba encomendada a los Jueces. uno
de los cuales. Antonio Maria Cospi, publico en Florencia en 1643 Ia obra titulada "EL
JUEZ CRIMINALISTA", donde se recogen recomendaciones que abren el caminc
de la Investigacion criminal y otras muchas. muy a tono con 1a Psicologia de la epoca.

Entre las recomendaciones Utiles destacan:

«  Llanecesidad de que los magistrados se apersonaran al lugar del delito
« La utilidad de levantar planos y servirse de la escuadra y el reloj de sol
+  Estudiar las huellas de pisadas, bastones y picas

Otras de as recomendaciones estaban en consonancia con les medios de prueba

que se utilizaban en aquelia época, tales como Ordatias o Juicios de Dios. ntos

supersticiosos. el tormento. Ja magia y la hechiceria:

«  Cuando sea preciso interrogar a una bruja. se le haga entrar de espaldas a ia
sala para evitar el mal de ojo.

«  En caso de muerte violenta, puesto el cadaver en presencia de su presunto
asesino, si de las heridas de la victima brotaba sangre. era prueba evidente Ze
su culpabilidad.
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*  Los Juicios Divinos de Dios { por agua, por fuego )

7.1.2 PERIODC CONSTRUCTIVO.

Se extiende durante la mayor parte del siglo XIX, vy es cuando verdaderamente
comienza el periodo formativo de la Policia Cientifica, al mismo tiempo que nace la
actividad palicial como profesion definida.

En este periodo, caben distinguir dos fases: uria psimera INTUITIVA, seguida de
otra eminentemente REFLEXIVA.

Enla fase Intuitiva los investigadores policiales o también llamados “pesquizadores”,
descubren los delitos y a sus autores, empleando sus aptitudes naturales, debido a
que no tienen ni reciben una especial preparacién, por lo que su trabajo, en modo
alguno, era técnico.

Enla fase Reflexiva es cuando la investigacion comienza a ser un arte, sin método
y sin sujetarse a normas oreglas determinadas. El trabajo policial adquiere un mayor
contenido. naciendo el llamado del policia reflexivo que estudia con logica los hechos,
que valora las aportaciones de los testigos y que examina los méviles, observando y
deduciendo.

7.1.3. PERIODO CIENTIFICO.

Comprende el siglo XX, son los afios en que todas las organizaciones policiales se
ven sometidas a una profunda renovacién y perfeccionamiento. Es la fecha en que
los estudios de policia se independizan y comienzan a crearse escuelas profesionales
donde se formarian los futuros investigadores.

Aungue todavia se han seguido empleando en este periodo métodos de épocas
pasadas, |a Policia Cientifica surge con mucha fuerza impulsada por la Antropologia
Criminal, la Medicina Legal y la Biologia Médica.

Las materias sobre fas que discurre la Policia Cientifica son variadisimas y muy
dificilmente sistematizables porque abarcan muchos puntos, no sélo de la Medicina,
sino de la Quimica, la Fisica o la Biologia seg(in las circunstancias que concurran o
las tecnicas que se empleen en cada caso, desarrollando estas materias con método
y criterio propio.

También la Policia Cientifica crea los laboratorios policiales, pues como diria un
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1.2

7.3.

criminalista ingiés: * Los indicios son los testigos mudos que nunca mienten como
medio para estudiar sistematicamente las huellas dejadas por e! culpable y asi dar
respuesta a las exigencias de los Tribunales de Justicia™

OBJETIVOS.

7.2.1. OBJETIVO MATERIAL.
Es el estudio de las evidencias o indicios materiales que se utilizan o que se producen
en la comisidn de hechos punibles.

7.2.2. OBJETIVO GENERAL.

Es el estudio de las evidencias materiales tanto en el campo o lugar de los hechos

como en el Laboratorio de Investigacion Cientifica del delito a establecer un objetivo

general, definido por cuatro tareas basicas:

*  Investigar técnicamente y demostrar cientificamente la existencia de un hecho
en particular.

*  Determinar los fendmenos y reconstruir el mecanismo del hecho. sefialando los
instrumentos de ejecucion. sus manifestaciones y ias maniobras que se utlizaron
para realizario.

*«  Aportar evidencias mateniales y aplicar técnicas para la identificacion de la victima.

*  Aportar las pruebas materiales con su respectivo estudio técnico y cientifico que
contribuiran a probar el grado de participacion de los autores.

7.2.3. OBJETIVO FORMAL O FIN DE LA CRIMINALISTICA.

Es auxifiar a los Organos que administran Justicia. proporcionandoles elementos
prabatorios identificadores y reconstructores a fin de que conozcan la verdac técnica
e histdrica de los hechos gue se investigan.

CAMPO DE APLICACION.

Por lo tanto, la Criminalistica esta constituida por el conjunto de estudios. trabajos y
analisis que se efectuan en los Laboratorios. encaminados a la investigacion.
verificacion y valoracion cientifica de las pruebas. extremos todos eflos gue har ce
ser plasmados en la confeccion del Informe Penciai.

En general, las investigaciones policiales son directa o indirectamente investigaciones
bioldgicas, y el noventa por ciento, de Biclogia Humana dado que ef delitc es un
producto especificamente humano. Un desconocimiento de estas implicaciones hace
perder no poca efectividad al analisis técnico-poticial, y ello es frecuente porque ta

[ - - < tDv DD mD D= oo e 109
- e i - - S.obo i S aITel LDl AN



Manual de Investiganion Crininal - nived Dasico

mayoria de las policias del mundo, muy bien formadas &1 o juridico, dejan mucho
que desear en cuanto a |o biolégico.

7.4. PRINCIPIOS CIENTIFICOS.

7.4.1 EL METODO CIENTIFICO EN LA CRIMINALISTICA,

Fendémeno

Hacer cbservaciones
Formular hipotesis
Comprobacién de hipotesis
Sacar conclusiones

c o O 0 0O

7.42 BASES CIENTIFICAS DE LA CRIMINALISTICA.

IDENTIDAD : Es el conjunto de caracteristicas propias de una persona, animal 0
cosa, por las cuales se diferencia de las demas.

IDENTIFICACION:

Es el conjunto de métodos que se utilizan para identificar a una persona, animal
0 cosa.

Es la accion de identificar, hacer que dos cosas que en realidad son distintas
parezcan y se consideren como una misma.

Es el empleo de un sistema o conjunto de ccnocimientos Cientificos y
procedimientos técnicos u operaciones pricticas para constatar la existencia
de una persona, conocerla y reconocerla con seguridad y vincutarla de modo
indubitable a sus actos, conductas y comportamiento.

A fin de establecer una IDENTIDAD, se tienen que tomar en cuentas ciertas
caracteristicas, tales como:

Caracteristicas de Clase: Estas son asignadas a una clase o categoria.
Caracteristicas individualizantes: Estas demuestran la identificacion
fehaciente proveniente de una persona o fuente especifica.
Comparacién: es colocar una cosa al lado de la otra para ver de qué

manera son similares entre si.

10
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PRINCIPIOS CIENTIFICOS DE LA CRIMINALISTICA.

*  PRINCIPIO DE USO:
En los hechos que se cometen o realizan, siempre se utilizan agentes vulnerantes.
{Quimicos, Fisicos, Mecanicos y Biologicos).

*  PRINCIPIO DE INTERCAMBIO:
Al consumarse el heche y de acuerdo con las caracteristicas de su mecanismo se
origina un intercambio de indicios ente el autor. la victima y el lugar de los hechos.

*  PRINCIPIO DE CORRESPONDENCIA DE CARACTERISTICAS
Basado en un principio universal establecido en Criminalistica que dice que:
"La accién dinamica de fos agentes vuinerantes sobre determinados cuerpcs dejan
Impresas sus caracteristicas. reproduciendo fa figura de su cara que ‘mpacta”

*  PRINCIPIO DE HECHOS O FENOMENOS
El estudio de todas las evidencias materiales asociadas at hecho daran las oases y
fos elementos para conocer el desarroilo de los fendmenos de un caso corcren
reconstruir el mecanismo del hecho o fenomeno. para acercarse a conocer fa verdas
de un hecho investigado.

*  PRINCIPIO DE CERTEZA
Las identificaciones cualitativas. cuantitativas y comparativas de la mayoriz de ios
agentes vulnerantes que se utilizan. e indicios que se producen en la comisiér ce
hechos, se legran con la utilizacidn de metodologia y tecnologia y proced.mientos
Cientificos que dan la certeza de su existencia.

7.5. PRUEBA MATERIAL.

IMPORTANCIA

La prueba, entendida como una actvidad procesal. ha de ser considerada como ia
accion desarroliada por el ¢rgano legal o las partes invoiucradas en el mismp 3 obiete
de demostrar la veracidad de lo manifestado y el grado de participaciér de cada uro o

los sujetos participantes en el hecho™.

También se podria decir que pruebas son: * elementos indudables en que se fundamenta
una aseveracion”.
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Hemos de indicar que en un principio hay que distinguir entre Pruebas y fos Medios de
Prueba; las primeras $on las razones en que se fundamenta una aseveracion, mientras
que Medios de Prueba, son los elementos en que se sustentan esas razones.

Desde el punto de vista juridico podemos definir tres tipos de pruebas: Testimoniales,
Documentales y Periciales, siendo esta Uitima la que nos ocupa en el campo de la
Policia Cientifica ( Laboratorio de Criminalistica}.

Al referimos a las Pruebas Periciales, necesariamente hemos de llegar al Art. 163,164y
241 del Cédigo Procesal Penal, en donde se ordena a la Policia preservar y recolectar
los medios de prueba en el proceso de la Inspeccion Ocular Policial.

El autor de la accion criminal intenta tomar todas as precauciones posibles para buscar
impunidad, por lo que la Policia debe examinar toda especie de vestigios o indicios,
especiaimente micro indicios, generados por fa accion criminal.

El indicio es la accion o sefial que da a conocer lo oculto; desde el punto de vista técnico-
policial, se considera indicio toda huella, sefial o rastro que enconiramos €n el lugar del
hecho o sobre la victima, sobre el sospechoso 0 en el ambiente y que nos va a permitir
conocer lo que en ese lugar realmente ocurTio.

ACTOS DE INVESTIGACION Y DERECHOS FUNDAMENTALES

Los actos de investigacion y de prueba pueden estudiarse desde dos perspectivas: una
Cientifica o Criminalistica y ofra Juridica o, mas especificamente, Procesal Penal. La
primera se refiere ala aplicacion de metodos cientificos o de iaboratorio para determinar
la existencia de un delito y la identificacion de su autor. En ella, la prueba es entendida
como medio cientifico para adquirir 1a certeza de los hechos y demostrar la evidencia
de las mismas tal como se desarrollaron. Lo importante aqui es descubrir'y demostrar lo
que ocurrio, llegar a la verdad.

La segunda perspectiva se funda en la manera que la Ley regula, condiciona o
determina que debe realizarse esa actividad de descubrimiento o demostracion. No basta
con gue un procedimiento sea eficaz para probar la verdad del hecho, sino que deben
haber cumplido los requisitos o respetado los limites que 1a Constitucion y el Codigo
Procesal Penal establece. En ninglin caso s& debe buscar la verdad a toda costa o a
cualquier precio.
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7.5.1. CLASIFICACION.
Los indicios son muitiples y de variada naturaieza; los podemos reunir en ios
grupos siguientes:

Organicos.

A.

Humanos.

Anatémicos: cadaver. fragmentos corporales. heces. orina. vomitos.
secreciones. semen, saliva. moco. sudor. cerumen, flujo genital. etc.
Funcionales: impresiones de manos. pies. lofoscdpicas. labios. dentanas. unas.
escrituras, etc.

B. Animales.

+  Mordeduras, huellas. pelos. plumas. manchas. rastros eic.

C. Otros.

*  Alimentos. ceras, grasas y aceites. harinas. polen y jugos vegetales. etc.
Materiales.

A. Naturales.

* LAS MANCHAS

Estas constituyen un capitulo importantissimo de la Criminalistica. Se entience
por MANCHA: Toda modficacion ce color, toda suciedad. toda adicién a una
materia exirafa visible o no. en la superficie del cuerpo humarc. sonre
instrumentos o sobre un objeto cualquiera. determinada por el depcsito de un
producte liquido. a veces sdlido. de cuyo estudio se pueden sacar nnumrerasies
conclusiones en refacion con un hecho delictivo.

Las manchas como la huella. es un vestigio de primera categoria. perc mien‘ras
en |a huella lo mas importante es la forma. en ia mancha lo es la naturaleza o
materia de que esta constituida.

Las manchas en general. y como ejemplo 1as de la sangre en particular ofecen
desde el punto de vista técnico-policial. dos aspectos gue. aungue ¢ sintos. se
complementan:

1°. RECONSTRUCTIVO:
Se resuelve mediante una correcta inspeccion ocutar técnico-policial get
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lugar y el examen macroscépico de las manchas: SU FORMA, POSICION
Y COLOR.

Todo ello contribuira, sin duda, a elaborar una hipotesis de cémo se produjeron
los hechos, ya que en el caso de una mancha de sangre. el modo de presentarse
depende de! tiempo que media desde su origen hasta su hallazgo, si estd ono
sometida a la accién de agentes atmosféricos, de le naturaleza del soporte y de
la cantidad de sangre.

SIMONIN: afirma que la situacion y la forma de las manchas de sangre estan
condicionadas por la naturaleza y situacion de la herida, posicion de la victima,
movimientos, desplazamientos, gestos del criminal, etc. Estos factores hacen
variar la cantidad de sangre esparcida y el angulo de caida, de donde resulta la
diferente configuracion.

Estas estan clasificadas en:

«  Manchas de proyeccion

+  Manchas por escurrimiento
+  Manchas por impregnacién
+  Manchas por limpiamiento

2°. EL IDENTIFICATIVO:

Para resolverlo se necesita dar respuesta a las siguientes interrogantes:
a) Diagnostico genérico: ¢La mancha es de sangre?

by Diagnastico especifico: ;Si es sangre? ,Es sangre humana?

¢) Diagnéstico individual: ¢ Si es humana? ;A quién pertenece?

B. Artificiales.

- Papeles, monedas, pinturas, tintes, fintas, telas y tejidos

- Marcas de lavanderia y sastreria

- Impresiones de calzado

- Armas: contundentes, blancas, de fuego, expiosivos, venenos

- Sefiales de violencia: marcas de herramientas, cristales rotos, huellas de incendio,
huellas de explosiones, de accidentes, etc.
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7.6. ARMAS.

Mucho se ha afirmado que “Arma” es cualquier elemento que pueda produci- mayor
dafio que la mano; no podemos identificarnos con esta definicién. ya que a! ser muy
restrictiva dejaria fuera las manos y las armas defensivas. por lo tanto podemos decir
que; “Arma” es todo lo que sirve para producir o contrarrestar un daro.

Las armas se pueden clasificar de forma multiple;

+  Armas naturales: Purio, dientes. piedras. las garras de los animales.

+  Armas artificiales: Son las que fabrica el hombre y ademas no estan en la naturaleza.

+  Armas ocasionales: Son objetos construidos para otros fines. como los bastones.
utiles de trabajo, adomos, etc.

Las armas se pueden clasificar segun el mecanismo lesivo. y tenemos:

+  Armas contundentes: Actuan por golpe o choque

»  Armas blancas; Actian por la punta y el corte o filo

«  Armas arrojadizas: Jabalina, Arco, ballesta, granada. etc.
»  Armas autopropulsadas: De fuego, aire comprimido, etc.
+  Armas de acecho: Alambradas electrificadas

+  Armas toxicas: Venenos, etc.

7.6.1 ARMAS BLANCAS.
Se manejan con la mano, actuan por su filo 0 punta. peso y se denominan blancas
por el brillo de |a hoja. Segun las lesiones que onginan pueden ser
« Punzantes: Aguja de tejer. picahielo. lezna. etc.. producen hendas punzanies.
pinchantes o perforantes.
+ Cortantes o incisas: Navaja de barbero; producen hendas por corte.
«  Contundentes o Contusas: Empunadura de un punal: otras gue no Son dlancas.
bate, piedra, garrote. etc. Producen heridas deformadas sin bordes defin:oos
+  De uso milltiple o mixtas:
- Armas inciso punzantes: Cortan y pinchan ( punal. cofa de gallo )
- Ammas inciso contusas; Cortan y tienen peso { hacha. espada. etc :
- Armas hicortantes ( doble filo)
- Armas pluricortantes ( varias aristas)
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7.6.2. ARMAS DE FUEGO.

Las armas de fuego, por su capacidad de disparo, se puaden clasificar en:

«  Armas de un solo tiro, dos tires etc.; Segin el rimero de recamaras

«  Armas de repeticion: con depésito o cargador de municién. Alimentacion y
extraccién manual.

+  Armas semiautomaticas: Con depdsito o cargadcr de municién. Alimentacion,
extraccion automatica, oprimiendo el disparador a cada disparo.

+  Automaticas: Con depdsito o cargador de munici¢n. Alimentacién y extraccion
automatica ininterrumpida, mientras se oprime el disparador y hay municién.

FUENTES DE OBTENCION.

Escena del delito

Evidencia
material

Autor La victima

CADENA DE CUSTODIA. :

Es el proceso mediante el cual la evidencia material idertificada y recolectada en la
escena del delito 0 en el proceso de investigacion, se le da el tratamiento técnico y legal
para que ésta llegue a cada uno de los destinos sin riesgo de alteracion o destruccion.

La cadena de custodia inicia en el momento que la evidencia as identificada, recolectada,
embalada y documentada técnicamente hasta que s presentada en el juzgado o tribu-
nal correspondiente.

La evidencia material debe ser documentada en cada uno de los pasos de la recoleccién
desde su inicio, quién entrega, quién recibe, quién o quiénes realizan el analisis o experticia,
hasta llegar al tribunal.

Su importancia radica en el hecho de que al alterar o romper 12 cadena se podria contribuir
a perjudicar en forma directa o indirecta al sospechoso v con ello afectar todo el trabajo
realizado desde el inicio de la proteccion de la escena del dalito.
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Lainstitucion Policial tiene como responsabilidad el esclarecimiento de los hechos delictivos
a través de la Direccion Funcional de la Fiscalia General de ia Republica. pero por todos
es conocido que el flegar a establecer c6mo ocurrieron los hechos. quienies) fo efectud v
otras interrogantes comunes dentro de una investigacion. se logra por medio de un pro-
ceso ordenado y debidamente documentado.

En nuestro pais existe una diversidad de expresiones delictivas (thomicidios. lesiones.
robos, hurtos etc.) las cuales podrian ser complejas ¢ algunas otras menos complicadas
para resolver. independiente al tipo de delito que se investigue, es importante establecer
una metodologia para fa administracion del caso: es decir. que un invest:gador cuando e
es asignado la investigacion de un hecho delictivo debe aplicar Ia metodclogia estableci-
da de manera institucional para que exista un orden gue permita aprovechar ai maximo la
informacion obtenida. facilite la supervision, el andlisis. asi como también ia refroalimen-
tacion sobre lo actuado. Es comin que durante el proceso de nvestigacion el Fisca
asignado requiera de una exposicion sobre la investigacion y requerr determinadas ac-
tuaciones paliciales que considere sea necesario. Esta actividad es facimente cubierta
cuando el caso ha sido tratado de manera planificada y cada una de las actividades
ejecutadas de manera ordena y documentada.

Definicion:

Es una metodoicgia de trabajo que permite a fas unidades de investigacion ef registro.
archivo. tratamiento y utilizacion de toda la informacién que se genera en el proceso
investigative: ef cual facilita la recuperacion y consulta de datos en referencia al pasadc.
presente y futuro.

Es importante aclarar que fa acdministracion de casos esta crientada en dos direcciones

a) Hacia la Institucion

En nuestro pais la Institucion Policial tiene presencia a nivel nacional y CON res-
pecto al Area de Investigacion se ha creado Divisiones Regionales y éstas a su
vez se encuentra organizadas en Departamentos y o Secciones que gerera'-
mente se diferencian por la tipologia delictiva cue se inveshga. Perc ~decer-
dientemente de fa Division. Departamento ¢ Seccién. debe utihizarse una me'c-
dologia que permita un orden en el proceso de las investigaciones. La adminis-
tracicn de casos adoptada facilita a la Institucion Policial establecer una plan:f-
cacion operativa. una supervision por parte de los responsables de dirigir a fos
investigadores. analizar. coordinar y maximizar el uso de la nformacisr.
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b) Hacia el Investigador

Cuando un elemento policial, es asignado para reaiizar investigaciones bajo la
direccion funcional de la Fiscalia Generai de la Repliblica, se hace necesario
llevar un historial sobre su desempefio, en vista de I responsatilidad delegada.
En cada uno de los casos asignados debe aplicarse la metodologia de adminis-
fracin de casos, de tal forma que se logre establecer los avances en cada uno
de ellos y el estado en que se encuentran, apreciandose ademas, la relacién
existente entre el investigador y el fiscal. Puede notarse que el cumplimiento de
lo mencionado. lleva a concluir cuél es el rendimiento de un investigador en
relacion a los casos, el grado de analisis que se le aplica a la informacion obte-
nida en cada uno de ellos.

Cada uno de los investigadores debe estar consciente que cuando se le asigna
un caso, se busca el esclarecer el hecho: durante este proceso se obtiene una
diversidad de informacion que en muchas ocasionas puede ser utilizada como
soporte para otros casos. En este sentido se puece decir que un investigador
podria colaborarle a ofro investigador con la informacion que procesa incluso
cuando el hecho haya ocurrido fuera de su jurisdiccion territorial.

8.1. PLANIFICACION OPERATIVA.

Planificar es definir y construir un camino o una linea de actuacion ordenada para el
desarrollo de una investigacion.

Esto implica que el responsable de la investigacion para fortalecer el desarrollo de la
misma y de su grupo de investigadores debe involucrarse cperativa y analiticamente en
el proceso de su construccion, no basta con asignar el CASO al o los investigadores
designados, registrarlos y esperar los resultados, sino que ademés debe preparar, obser-
var y reflexionar sobre el contenido del caso a investigar; es decir, los datos, hechos,
conductas, circunstancias, personas, hipotesis, maviles e informacion, para poder tomar
las decisiones oportunas.

Concretando, planificar no es otra cosa que construir junte con los investigadores asigna-
dos, el proceso de la investigacion, desde su inicio hasta su finalizacién, es decir, se trata
de un proceso continuo. Por lo cual se debe planificar ANTES, DURANTE Y DESPUES
del proceso de investigacion.

EL ANTES: Seria el diagnéstico ¢ identificacién de las recesidades operativas, junto
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cor: la aplicacion de la metodoiogia de! proceso de investigacion.

EL DURANTE: Seria la aplicacion de las técnicas de administracion de Casos. es
decir, la supervision. sequimiento y control de la investigacién y de los investigadores
a través del informe de investigacion coma instrumento y el analisis sostenido de ia
informacién obtenida.

EL DESPUES: Corresponde con el fratamiento analitico de los resultados de i3 in-
vestigacion. su clasificacion y catalogacion. desglose en archive. etc.

Como se ejecuta la planificacion operativa:
Ejecutar significa poner en accién lo planificado. es ef desarrollo mismo de la nvestiga-
cion.

Por lo tanto. ef responsable de la investigacion debe dotarse y dotar a! grupo de invest-
gadores de algin instrumento que le permita ayudarse y ayudar en la ejecucion de Io que
se ha planificado y que esencialmente consiste en:

% Realizar una programacion de las actividades. gestiones. diligencias e nvest-
gaciones a realizar.

% Utilizar un instrumento en el que por escrito se recopilen todas las activicaces y
que ademas permita ser revisado y evaluado.

% Discutir. analizar y evaluar los objetivos y metas concretas a gjecutar.

% Discutir. analizar y evaluar los resultados parciales y totales obtenidos en cada
investigacion.

w  Definir comectamente y con objetividad las respensabilidades de las tareas para
cada uno de fos componentes del grupe de investigacion.

8.1.1. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL PROCESO DE INVESTIGACION.
La construccion METODOLOGICA consiste en realizar un pianteamiento pre-ogera-
cional, conla utilizacion de herramientas. de lo Gue se espera de una investgacion
Es decir, que en base a la informacion que contiene ef Documents Onger. tiamese
Denuncia, Direccionamiento Funcional, Querella. Acta Poticial o de cuaiquier giraya
legal: conocida dicha informacién puede elaborarse un planteamiento smple ce ic
Gue ef caso de investigacion, por lo que es de vital importancia gue este documents
aunque sea de forma generalizada contenga la mayor parte de la informacion Gué
servira al investigador para realizar su trabajo.

T D TS TRz 12;



Manual de Investigacion Crim nal - nive: Dasico

Mediante |a utilizacion de las herramientas conocidas como Informe de Inicio de
Investigacién, Informe de Desarrollo de Investigacion e Informe de Finalizacion de
Investigacion, realizaremos un calendario o proyeccior: de las actividades que el
investigador debe realizar en cumplimiento a su obligacizn (investigar). De aqui par-
fimos con base para establecer metas, como en cuanto empo podriamos realizar la
primera fase de la investigacién, tomando en cuenta ks recursos humanos y los
medios disponibles para realizar el trabajo, los lugares dbnde se va a realizar y otros
detalles importantes que podrian afectar o favorecer gl desarrollo de una investiga-
cién. Conocidos ¢l area de trabajo y el recurso humano, debe implementarse la
construccion METODOLOGICA del proceso de investigacion.

Informe de inicio de investigacion
Se inicia anotando ! nombre de fa Divisién, Departamento 6 Unidad y la fecha de
elaboracion del informe.

A. \dentificacion del Caso
Seccion: delitos contra las personas, el patrimonio ¢ investigaciones generales
o seccién que tuviere asignado el caso.
Grupo: ntimero del grupo de investigacion.
N° del Caso; correlativo asignado al caso.
Nombre del Caso; denominacion si la tuviere.
Fecha de inicio: fecha en que fue asignado al Departamento para su investiga-
cion.
Iniciado por: anotar segun fuera conocido por Dernuncia, de Oficio u otros me-
dios.
Investigador (es) asignado: categoria, nombre y ONI.
Fiscal asignado: nombre completo.

B. Sintesis del caso.
En este apartado $e anotaran todos los datos conccidos del hecho que se inves-
tiga en el orden siguiente:
Fecha del hecho: dia, mes y afo.
Hora del hecho: horas y minutos en base a 24 horas.
Lugar del hecho: con la mayor precision posible. anotar lugares de referencia u
orientacién.
Delito: anotar el delito que se haya cometido.
Victima: nombre completo, entre paréntesis la edad.
Ofendido: nombre completo.
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Testigo: nombre completo.
Detenido 0 sospechoso: nombre completo si se conoce. alias. sefas particula-
res u otros datos de interés policial.

Plan de trabajo.

En este apartado se detaliara las actividades a desarrollar por el investigacor
¢on su debida calendarizacion: se estabiecera laiinea estrategica a seguiry las
acciones a realizar para individualizar a los hechores y reunir elementos de prueba
de participacién de los mismos.

Resultados.

En este apartado se formulara brevemente la hipotesis de trabajo. para io cual
se empleara el método inductivo a partir de los datos obtenidos, utilizando ia
sintesis del caso y el ptan de trabajo. tratando de dar explicacion a los hechos
que se investigan, su circunstancias. movies y posibles soluciones.

El estado det caso.

Se anotaré el estado de la investigacion reaiizada. el cual puede ser ACTIVO.
FINALIZADO ya sea PENDIENTE o POSITIVO. con sy respectiva justificacion.
Nota: ver anexo (1

8.1.2. INFORME DE DESARROLLO DE INVESTIGACION.
Se inicia anotandc el nombre de la Divisién, Departamento o Unidad yla fecha de Ia
elaboracion del informe.

A

Identificacion del caso.

Se cumplimentara igual que el literal A ded apartade 2.2.1. agregands 2 rubros
Investigadores asignados: Se registraran posibles cambios de investigador as:g-
nado.

Periodo: Numero de dias transcurridos desde el Gltimo informe de desarrolio o
de inicio de investigacion.

Plan de Trabajo.

En este apartado se anotaran tedas aquelias diigencias de caracter cnortars
que quedaron pendientes en el pfan de trabajo de! informe de inicio de investga-
cion: se le agregara el nuevo plan de trabajo con los cambios en Ios lineamier:os
convenientes para obtener un mejor resultado en la investigacion.
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C.

Resultados.
Diligencias realizadas: Se anotara los actos de investigacion realizados cuyo
resultado confirme las hipétesis de trabajo y las estrategias planteadas.

Diligencias pendientes: Se anotaran los actos de investigacion que no hayan
sido realizados o que serian necesarios realizar segun analisis.

Estado del caso.
Se anotara el estado en que se encuentre la investigacion, igual al Informe de
Inicio de Investigacion. Nota: ver anexo 02

8.1.3. INFORME DE FINALIZACION DE INVESTIGACION.
Elinforme se iniciara anotando el nombre de fa Divisién, Departamento 0 Unidad y la
fecha de la elaboracion del informe.

A

|dentificacion del caso.

7/ Se cumplimentara igual al literal A del apartado 2.2.1, agregando un rubro.
v Fecha de finalizacion: Dia, mes y afio en que se da por concluida.
Catalogacion.

v Finalizacion positiva: Si se identificd al o los autores del hecho delictivo.

< Finalizacion pendiente: Si habiendo agotado todos los recursos y medios
de investigacion no se logrd identificar al o los autores de! hecho delictivo.

Finalizacion Pendiente.
Causa: Orden de Fiscalia: Cuando el fiscal det caso ordena su finalizacion.

Agotamiento de Diligencias: Cuando se agotaron ios medios de investigacion.
Por no constituir delito: Por desestimacion.

Otras: Cualesquiera que sean.

Archivadas en: Departamento de Investigacion, Sede Policial, otro lugar.
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8.2. CONSTRUCCION ANALITICA DEL PROCESO DE INVESTIGACION.

Durante ef desarrollo de esa fase realizaremos un desglose de la construccién analiti-
ca del proceso de investigacion, la cuai consiste en anaiizar propiamente los datos
obtenidos en el documento que origina el caso. de donde nos plantearemos interrogantes
que seran respondidas conforme profundicemos en el analisis de dicho documents.
Por regla general en el documento origen viene detallado el lugar, hora y fecha en que
se consumo el delito que se investigara. ademas del nombre de la victima, posibles
testigos y en raros casos fos posibles autores; iniciamos fas técnicas de Descripcion y
Comparacion.

La técnica descriptiva consiste en sacar del Documento Onigen (ef caso). todos los datos
Que aportan valiosa informacion para iniciar el proceso de investigacion. es decir. hace-
mos un analisis de lo CONOCIDO o lo QUE SABEMOS.

La técnica comparativa consiste en determinar los datos que el Documento Origen no
contiene, es realizar un andlisis de lo DESCONOCIDO o lo QUE NECESITA SABER
Formulando fas siguientes interrogantes.

¢ Qué se quiere hacer?
¢ Para qué?

¢ Como se hara?

¢ Con qué se hara?

¢ Quiénes lo haran?

Estas técnicas se aplicaran conforme desarroliamos ia investigacion, es decir. s al finah-
zar la primera etapa no se tienen los resultados esperados o se determina que fa invest-
gacion esta mal orientada, se reinicia el proceso. Este proceso puede ser uthizado o
repetido cuantas veces sea necesario hasta agotar todos los medios y fecurses.

8.3. CLASIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Esta parte constituye la tercera y ltima etapa de la Pianificacion Operativa. donce se
finaliza el proceso de investigacion.

Para ia clasificacion o catalogacién de la investigacion, usaremos los términos s-
guientes:
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Caso Activo:

Son todos aquellos casos que se encuentran en proceso actual de investigacién, los
cuales son de acceso restringido para los investigadores gienos al que tiene el caso
asignado.

Caso Finalizado Positivo:

Son todos aguellos casos que como consecuencia del proceso investigativo, se haya
comprobado la comisién de uno o méas delitos y habiéndose identificado uno o mas
autores del hecho delictivo, que haya sido detenido uno o mas autores del hecho delictivo
y remitidas las diligencias a la Fiscalia General de la Reptblica u otra dependencia
Judicial.

Caso Finalizado Pendiente:

Cuando agotadas todas las diligencias y gestiones necesarias no se pudo obtener resul-
tados positivos, en este caso seran archivadas provisionaimente en sede policial, previa
coordinacion fiscal: sera reabierta en caso se tenga nuevas giligencias o actuaciones que
realizar permitiendo asi su esclarecimiento.

8.4. FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL DE CASOS.

Ej funcionamiento de la Oficina de Control de Casos, implica un alto grado de respon-
sabilidad, tanto de los investigadores asignados como del personal encargado de di-
cha oficina, ya que desde el primer instante en que inicia una investigacion toda la
documentacion que ésta origina tiene que ser registrada v ordenada en la Oficina de
Control de Casos, y es una labor especifica del investigador hacer llegar esa informa-
cion para que el encargado de la oficina ordene y pueda ser consultada y encontrada
rapidamente.

Es deir, que el buen funcionamiento de la Oficina de Control de Casos, dependera de
la coordinacién que exista entre la parte operativa y la parte administrativa ya que cada
una tiene su funcién especifica, y si una de fas dos no cumple con su labor, entonces
no serd posible que dicha Oficina funcione adecuadamente. Ofro aspecto no menos
importante para el funcionamiento de la Oficina de Control de Casos &s el recurso
material, y se necesita de un espacio fisico adecuado y seguro para el tratamiento de
la informacion, estanteria para el ordenamiento de la misma. ficheros para el ordena-
miento de las fichas indices asi como el material de apoyc como papeleria, boligrafos,
plumones, folderes, etc.
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¢ Qué es una Oficina de Control de Casos?

La Oficina de Control de Casos dentro de las unidades de investigaciones debe ser un
centra de recopilacion de informacion, la cual debe estar af servicio de los inveshgadores.
st utilidad principal radica en la manera ordenada de archivar los expedientes con ia
utilizacion de los instrumentos y herramientas que ayudaran para cumplr con sus funcio-
nes, 1a utilizacion de dos libros de controles hace mas facil el trabajo de los encargados
de la misma. pero que no deben contener informacién en si sobre la investigacion sno
solo referencia del lugar fisico que dicho expediente ocupa dentra de 'a Oficina de Con-
trof de Casos.

El propésito de Ia Oficina de Control de Casos es, que los casos asignados a los invesy-
gadores, deben hallarse continuamente en el lugar que les coresponde dentro de la
Oficina. nunca deben estar quardados en la gaveta. bolso o armario del mvestigadsr
asignado.

Cuando un investigador tenga la necesidad de acceder a uno o mas casos asignados
puede hacerlo fibremente. solicitandolo al encargado de la Oficina yqueestaeniaobiga-
cion de devoiver inmediatamente al finalizar su consulta. pero siempre dentro de ur area
que para tal uso debe contemplar dicha Oficina. en el cual tiene que respetarse la orvac:dad
de quien consulta un caso pero que tiene que estar al aicance de fa visibiidad de los
encargados de la Oficina de Control de Casos.

8.5. CENTRALIZACION, REGISTRO Y ARCHIVO DE CASOS.

Cualquiera que pueda ser via o forma de conocimiento de un caso. inmed:atamente se
centralizara en la Oficina de Control de Casos para su regisire y archwo en la ‘orma ¥
fugar gue le corresponde.

¢ Cudles son las vias o0 formas mas comunes de conocimento en un casg?

A. Denuncias.

B. Intervenciones de Oficio {inspecciones, drdenes supenores. por informac.ones
recibidas de fuentes o via telefanica, flagrancia. etc ;.

C. Por reguerimiento o Direccionamiento de la Fiscalia General de |a Repubhca.
inmediatamente de tenerse conocimiento del caso lo que es lo misme. desde el
primer instante del inicio de la investigacion. cualquiera que pudiera ser ia via o
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forma, el caso sera registrado en la Oficina de Cont-ol de Casos en el Libro de
Control Internc de Casos.

El registro dara lugar a a asignacion de un nimero de caso y e una carpeta archivadora.
El niimero de caso serd lnico e invariable desde el inicio hasta la finalizacién, sera asig-
nado por la Oficina de Denuncias correlativamente y por afio natural,

El nimero de carpeta o félder archivador sera asignado por ‘a propia Oficina de Control
de Casos, también correlativo y por afio natural. En el interior de la carpeta o folder
archivador se depositara cualquier documento como consecLancia del proceso de inves-
tigacion. Es decir, desde la iniciacion hasta la finalizacidn.

Dichas carpetas o folder, seran colocadas dentro de la Oficina de Control de Casos en
forma ordenada por el afio correspondiente y el numero de ¢aso, en la estanteria o lugar
adecuado alli existente.

Registrado el numero de caso y de la campeta archivadora, el siguiente paso, es reflejar
en esta ultima los nimeros mencionados, introducir en su interior el o los documentos
origen del inicio de la investigacién y colocarle en el lugar que Ie corresponda en la Ofici-
na de Control de Casos.

Desde el mismo momento en que se inicia la investigacion de un caso, independiente-
mente de la via o forma de su conocimiento (denuncia, de oficic. requerimiento, etc.), se
generan documentos en s que se reflejan datos sobre personas y objetos. Pues bien,
estos datos que sobre los mencionados se generan tienen que ser tratados debidamen-
te. La forma de este tratamiento no es otra que la obtencion de fichas indices en el
mismo instante en gue se genere el dato y tendra que ser elahorada y entregada a la
Oficina de Control de Casos por el investigador asignado al caso.

8.6. UTILIDAD DE LOS RECURSOS PROVISTOS POR LA OFICINA DE CASOS.

Dentro de la Oficina de Control de Casos, se encuentran los expedientes de los casos y
las fichas indices, las cuales contienen importante informacion que durante el desarrollo
de la investigacion se va conociendo y por 10gica agregandase mediante cualquier docu-
mento a dicho expediente. La finalidad de la centralizacion de los casos es evitar que la
informacion se subutilice o en el peor de los casos que se fierca; ya que como se men-
ciond al principio, la labor de investigar es del policia, pero el resultado de la investigacion
es de la Institucion, per lo que &l método del archivo debe ser utilizado en razén de evitar
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el gasto de recursos humanos y logisticos en investigar lo que ya se ha ¢ se esta inves-
tigando.

En casos reales se ha conocido que dos distintos delitos en distintos lugares y horas han
sido cometidos por la misma persona y que ambos hechos son investigados por nersenal
de la misma unidad. Por no encontrarse centralizada la informacion. cada investigador no
puede acceder a la informacion de otros casos, y en ocasiones un investigador empena
su tiempo. recursos logisticos y humanos para obtener informacién de un delincuente.
cuando otro de sus mismos companieros ya tiene esa informacion. Esto el algo cue
dentro de lo logico puede causar risa. pero ai no encontrarse centralizada la informac:on
se dan situaciones como éstas: se puede deducir la importancia de la centralizacion de
los casos y def uso de las fichas indices. Dentro de la Oficina de Control de Casos la
metodoiogia de archivo de los expedientes sera en orden comeiativo por ang. con el
transcurso del tiempo y cada vez que un caso se dé por finalizado pasara a ubicarse por
su clasificacion en otra parte del mismo archivo, guardandose el orden correlatvo de
finalizacion.

Las fichas indices seran archivadas en el fichero indice por orden alfabetico para las
fichas de personas. mercaderia y armas: para el archivo de las fichas indices de vehicu-
los se hara tomando en cuenta su orden numerico. desechando la letra o letras que 1as
placas puedan tener. No tendran trato especial los vehiculos con placas exiranjeras.

Institucionaimente se busca que cada una de las Divisiones o Unidades cue realizan
investigacion tengan su propia Oficina de Control de Casos y que la Informacion detaiia-
da de cada uno de elios sea incorporada a una base de datos siendo esta administraca
por tna Unidad Central {Departamento de Estudio y Documentacion Central u otra Ur-
dad que se designe) de tal forma que Ia informacién pueda ilegar a ser utilizada o consul-
tada a nivel nacional por autoridad competente y con la debiga normativa ce resirccion
para mantener la confidencialicad de la misma. es decir. que $& esta claro gque cada
investigador es duefio de su informacion cuando ios casos estan activos debiendo aphcar
procedimientos debidamente establecidos para cuando quiera hacerse una coordiracion
operativa entre investigadores. Para los casos finalizados. éstos pueden ferer mayas
apertura para ser consuitados pero siempre utilizando procedimenios deidamente esta-
biecidos de tal forma que quede registrado quién, cuando y que informacior consuito
para efectos de responsabilidad.

T+



POLICIA NACIONAIL CIVIL

Deparameane ¢¢ Fstulion Dhivigad 5 Tielegac Subde.
v INCume RDson Fecna [rooo inn
pEen Nume:n 3¢ Caseo

Numwra de UL {3

PARTE DE INICIO DE INVESTIGACION

Departamento Seceiaon de Invesnigacidn

Investigador (esi ONI

DATOS DEL HECHO

Iniciado Por - Denuncia Inspeccion Detencidn Infraganti Requerimuento Fiscal Otros .
Delite -

Lugar :

Sector :
Fecha : Hora Criterio de Intervencién de 1a DIC Si No
Ofeadido o Victima -
Profesion Edad
Sospechosos v o Imputados -
Alas Caracteristicas Fisicas

Sintesis Relacionads con el Heche (Especificar Modus Operandi y Medios Unilizados)

Fuecha Elaboraciin - F

Responsable

PREVIOUS PAGE BLANK

I



POLICIA NACIONAL CIVIL
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Departamanto de Estudios
y Documentacion
D.E.D.

Detencion: infraganti[] Administrativa [ Judicial O Otro:

Apellido 1
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Fecha Detencién:
DivisionDelegacidn/Subdel.:
Departamento/Seccidn:
Numero de Caso:
Nimero de DED .
PARTE OPERATIVO DELINCUENCIAL

Apellido 2

Nombre/s

Fecha de Nacimiento

Lugar de Nacimiento

Departamento

Nacionalidad

Ceédula/Pasaporte/Licencia de Manejar/Otros o

L.ugar de expedicién/Fecha

Nombre del Padre

Nombre de la Madre

Sexo

Estado Civil

DireccionParticular

Profesion/Oficio

Lugar donde trabaja

Alias/Sobrenombre

Conocido por

Caracteristicas Fisicas:

Fotografia: SiD NoD No. OLF/Otro: o

Teléfono

Delitos

Propietario

Antecedentes

Especialidad Delictiva

Lugares de Actuacion

Lugares de Frecuencia
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DIVISION DE INVESTIGACION CRIMINAL

DEPARTAMENTO DE ESTUDIO Y DOCUMENTACION

U.D.LN.

PERIODO:

DEUTOS Y OTRAS
INVESTIGACIONES REALIZADAS

CASOS RECIBIDOS

TOTAL

DET. | REG.
penunc. | M-

INFRAG.| AI%C.| OTRCS § CASOS

DETENCIONES REALIZADAS |

TUET. ) ORDEN
PoR 3P o | aprva

TOTAL

Hormcicio Generado por Vickenca

Homicidio Generado por otro Delilo

Homeodio Culposo

Homeodic Tentado

Muerte por obra causd o A Hormoulo

Viokacidn & Menor

Viokeaon a Adulto

Privacitn de Libertad

m

Lewcnes por Arma de Fuego

Lemones por Arrna Blanca

Lesiones por olra Arma

Lesones Cuiposas

Esinfa

Robo con Anma de Fuegn

Robo con Arma Biancs

Robo con o Arma

Robo de Vehiculo

Robo de Vehiciso (on Mercaderts

Hurto

Hurto de Vetioso

F aimificacstn de Sefiss y Marcas

Faisadad Material

TenvPortiCond De Arma de Fuego

Apr opeacitn o Retencon indebxda

Ores investgecones Reslizades

F altas

D08 Deltos 10 Considerados

TOTAL

ELABORADO POR :

ENCARGADO D.ED.
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DEPARTAMENTO DE ESTUDIO Y DOCUMENTACION

U.D.AN.
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Violacion 3 Menor
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Secuesro
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Extoruon

Lenones por Arma de Fuego

Legsones por Ayma Blanca

Lenones por otra A

Lessones Culposds

Estafa

Robo con Arma e Fuego

Robo con Arma Blanca

Robo con otra Aima

Robo de Vehicuio

Robo de Vehicdo con Mercaderta

Huto

Huric: de Vehiculo

F alwhcacson de Seftas y Macas

Fameded Matens

Encidnmeanto

Recaptacon

TenPorCond O Arma de Fuego

Apropascain o Retenadon indebda

Amenazas

Cahos

Faltay

Ot s Investignocres Reak: adas

Otros Deltos no Conmaerades

TOTAL

ELABORADO POR:

ENCARGADS DED.
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Es un proceso ldgico y continuo mediante €l cuat pasa la informacion de interés policial y
fiscal, desde su recopilacion hasta su transformacién en inteligencia para ponerla a
disposician de los usuarios, a fin de establecer lineas de accion preventivas o represivas
dentro de la investigacion criminal.

9.1. IMPORTANCIA QUE REPRESENTA LA INFORMACION EN EL AREA DE
INVESTIGACION CRIMINAL.

El desarrolio de la funcion de investigacion criminal implica el conocimiento de hechos.
datas y noticias que constituyen globalmente INFORMACION.

La informacion puede tomar diferentes formas:

+ Datos relativos a personas detenidas o conceptuadas sobre la base de sus
antecedentes, como de alto riesgo delincuencial o socialmente peligresos.

+  Investigaciones en curso sobre personas o grupos involucrados en actividades
supuestamente delictivas.

+ Informacion sobre personas, grupos. actividades. conductas o acciones
supuestamente delincuenciales.

+  Informaciones dispersas.

La informacion necesariamente debe ser objeto de un tratamiento, cuya finalidad no es
ofra que su utilizacion en forma rapida y eficaz. por los elementos fiscales y polictales que
ejecutan la funcidn de investigacion.

La privatizacién de la informacidn, su dispersidn yio infrautilizacion. s6lo contribuye a ia
pérdida de su valor y a fa baja eficacia en |a lucha contra la criminaiidad.

Por lo tanto, aprovechar al maximo toda la informacion generada por el trabajo fiscal y
nolicial y la debida coordinacion de las actividades operativas en materia de investigacion
criminal, son el fundamento esencial para mejorar la eficacia investigativa.

El aumento de la complejidad de la respuesta policial o fiscal. debe motivar un cambio de
metodologia en tomo a todo aquello que es informacién. transformandose su tratamiento
en algo abierto a todas las unidades involucradas que tienen por objeto la investigacion.
olvidando definitivamente ef uso exclusive individual o localista de informacion.

En consecuencia, estamos por un lado ante un cambio cultural de los organismos
involucrados en la investigacidn, perfectamente unido a la necesaria agilizacion de ios
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métodos y sistemas, pasando de un almacenamiento en truto de datos, en archivos
dispersos a una informacion integral que permita a través de su tratamiento, desarrollar el
proceso de andlisis potenciando su operatividad, a Ia vez que debidamente centralizada
la informacion, permita asimismo su coordinacion.

Todo lo anterior nos sittia en que el método a desarrollar en torno a todo aquello que es
informacion operativa, debe sufrir una clara transformacion, plarteandose la necesidad
de llevar a cabo un proyecto sobre el desarrollo de la acumulacion y almacenamiento de
la informacion, que permitan una optima identificacion, seleccior, elaboracion (procesar,
integrar, interpretar y analizar), asi como la explotacion de la misma, potenciando asi su
operatividad y en definitiva llenando a la informacién de sustancia.

En conclusion eso es precisamente lo que se viene a lfamar en la actualidad: “Inteligencia
Criminal’”.

8.2. FASES DEL CICLO DE LA INFORMACION:
1. Recopilacion

Evaluacion

Tratamiento

Analisis

Difusidn

Al Sl S A

9.2.1. RECOPILACION.

La recopilacion de datos es la base del ciclo de informasion. Esta inicia con un plan
estructurado que deben conformar los analistas intecrantes de las unidades de
analisis, bien por demanda de los investigadores o por iniciativa propia.

2 Por qué es necesario conformar o redactar un plan de recopilacion?

a) Porque sirve para fijar y determinar los datos esperificos que se necesitan.

b) Organiza la busqueda de los datos evitande la perdida de tiempo en la
investigacion de datos innecesarios.

¢) Incrementa la eficacia de los analistas en la busqueda de los datos.

d) Simplifica la coordinacion y ademéas nos dirige hacia una recopilacion completa.

En el plan se deben especificar los datos que interesan ser recopilados, donde
cémo deben ser buscados. Este plan debe ser flexible y adaptarse a las necesidades
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de bisqueda durante el desarrollo de la recopilacion; como ejemplo de lo antenor se
citan las interrogantes siguientes:

+ ¢ Qué datos o informaciones han de facilitarse?
Todos los datos o informaciones que tengan interés operativo sobre delitos y
delincuentes.

+ ¢ Por parte de quien?
De todas las unidades que participan en la investigacion criminal.

+ ;Como se obtiene la informacion?
Através de las fuentes de informacion que son aquelios fugares. hechos. objetos.
personas y organismos que son susceptibles de proporcionar datos. ndicios.
pruebas y todo aquello que tenga interés para Hevar a buen término. la
investigacion de un delito o para garantizar la paz y la sequridad civdadana.
evitar la comision de hechos delictivos y detener a los culpables.

En fa investigacion criminal se considera fuente de informacién toda persena.
actividad, cosa o hecho del que se puede obtener noticia o datos, es decir
informacion sobre un hecho delictivo y éstos se pueden clasificar como:

1. Fuentes Inanimadas.
a) Abiertas o publicas.
Sor aquellas que pueden consultar todos los ciudadanos. es decir
+  Archivos publicos
+  Prensa y medios de comunicacion social
+  QGuias telefonicas
Bt

b) Semiabiertas o semipublicas.

Estos no son accesibles al piblico en general; para su consulta se necesitan
permisos especiales a ciertos organismos:

*  Archivos de abonados de servicios basicos

+  Bancos
*+ Instituciones pubiicas o privadas
+ Ete
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c) Cerradas.

Estas se encuentran clasificadas y protegidas:
+  Archivos de inteligencia
. Archivos privados de diferentes instituciores

2. Fuentes Vivas.
Son las personas que de alguna forma pueden proporcionar algun tipo de
informacion que servira para reforzar una investigacién. Dentro de éstas
tenemos:

a) Conscientes:
Personas, amigos, colaboradores que de manera espontanea aporian
datos a la investigacion.

b) Inconscientes:
Las personas colaboran sin darse cuenta de ello, facilitan datos sin
saber su finalidad.

+  ;Cuando se debe facilitar?
De forma inmediata a su conocimientc, y en &l caso de informaciones que
se van produciendo en el transcurse de una irvestigacion, de manera con-
tinua segun se haya generado.

«  .Donde debe dirigirse?
A los Departamentos de Estudios y Documentacion, ubicadas en las
Divisiones Regionales de Investigacion.

+  ;Coémo debe Hevarse a cabo?

- Através de los impresos disefiados al efecto: (anexos 1,2,3)
Partes e informes de Investigacion
Partes Operativos Delincuenciales
Cuadros estadisticos para datos de incidencia delictiva
Fichas de personas y objetos
Actas, inspecciones, efc.

A A

9.2.2. EVALUACION.
Realizada la recopilacién, hay que someter los datos obitenidos a una evaluacion. En
esta fase es cuando se le atribuye un valor a estos datos, o dicho de otra manera,
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decidimos sobre aquelios que pueden o no ser Utites. Se trata por Io tanic de un
estimacion objetiva hecha por el analista al recibir los datos o informaciones.

Por otro lado, siempre es necesario también evaluar la procedencia del dato o las
informaciones, es decir hay que evaluar la fuente.

Tanto la evaluacion del dato como de la fuente tienen que hacerse por separado.
Este tiene fa mejor explicacion en que una persona o fuente de completa confanza
pudiera difundir un dato o informacion que no sea exacta o al contrano.

Para elio utilizaremos el sistema conocido come cuatro por cuatro.

Su fundamento principal es que la evaluacién del dato o informacién se realiza de
forma totalmente independiente del de la fuente que fa facilita.

A

Evaluacion del dato o informacién.

Es una apreciacion profesional sin estimacion subjetiva. Los datos 1eCogqItos
deben ser evaiuados de la manera mas cbjetiva posible por quien recibe fa
informacién. Para hacer esto. existe un sistema de evaluacion simple. pero eficaz.
con cuatro niveles:

1. Cuando el dato es justo. sin ninguna duda. Esta valoracion esta reservada
alos datos que son aportados por los agentes policiales. informes polic:ales.
fiscales. jueces u otras instituciones publicas u oficiales o que corformar
parte de archivos de instituciones pablicas u oficiales; esto se comping en
el codigo de la Fuente 1., literai a).

£).. Elinforme de un grupo de vigilancia policial

Los datos aportados por ur informe poiicial

Los datos cbrantes en los archivos Poiiciales y de la Fiscalia
Informes del Registro de la Propiedad (direccion funcional;

o demas Registros Publicos.

2. Cuando el dato es observado por la misma fuente

3. Cuando el dato no es observado por ia misma fuente. pero esta confrmado
por otras informaciones.

I
1
i
8]
(1
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4.

Cuando el dato no esta observado por fa fuente misma y no esté confirmado
por otras informaciones.

B. Evaluacién de la fuente.
En este sistema, la evaluacion de la fuente es completamente independiente de
la evaluacion del dato. Esto tiene la mayor explicacién en que una persona o
fuente de completa confianza pudiera difundir un dato o informacion que no sea
exacia o al contrario.

A

s )

o

<

Cuando no hay ninguna duda sobre fa fiabilidad de la fuente, donde en el
pasado, la fuente se ha comprobado FIABLE en todos los casos.

Esta fiabilidad ALTA, esta concedida a los agentes policiales, a instituciones
pliblicas (Registros Oficiales, Hacienda, Transito, etc.). En principio no se
da esta evaluacion a un informante.

En ef pasado la fuente se ha comprobado fiable en la mayoria de los casos

En el pasado la fuente se ha comprobado no fiable en la mayoria de los
casos.

Este codigo se utiliza en dos casos:

. La fuente todavia no ha sido utilizada con anterioridad. Ej. : Una
comunicacion telefonica anénima o una persona desconocida que se
presenta como confidente.

+  Lafuente ha sido utilizada anteriormente, pero faltan datos para saber
si es FIABLE (B) o NO FIABLE {C) en la mayoria de los casos.

“En nuestra realidad dicho sistema no es aplicado en el sentido de
clasificar o calificar la informacidn como se muestra en la teoria ( A1,
B2...), pero si se aplica la separacion FUUENTE-INFORMANTE, a la
hora de evaluar su veracidad.”

8.2.3. TRATAMIENTO.

Podemos definir el tratamiento de informacion como: las operaciones y procedimientos
técnicos de caracter automatizado o no, que permiten la recoleccidn, grabacion,
conservacion, elaboracion, modificacion, blogueo y archiva provisional.
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Cada sistema de tratamiento debe tener una estructura. de manera que Ios datos
puedan ser accesibles desde distintos puntos. Posteriormente los datos seran
introducidos en sistemas de tratamiento administrativo. bien sean de tipo manual o
informatizado.

Antes de que los datos puedan ser tratados deberan ser leidos y concentrados:
estas dos etapas se desarrollan a continuacion:

1. Lectura de los datos

a) Leer para saber;
Es una forma de lectura en la que se recorre rapidamente la informacién
para tener conocimiento de ella.

b) Leer atentamente de forma orientada. dirigida:
Es una lectura critica que se realizard cuando se pueda sacar algo de los
datos disponibles. Los datos pueden revelar una informacion utilizable para
ser utilizados. Estos datos deben leerse con mucha atencién. Siempre habra
que plantearse algunas interrogantes.

¢ Son claros los datos del documento?

¢He entendido a qué se refieren estos datos?

£ Son completos los datos?

¢,50n datos légicos?

¢Para qué podrian servirme estos datos?

¢ Se corresponden con datos que ya se ha tratado o recihido”?
¢ Han sido ya evaluados?

¢ ES necesario examinar esta evaluacion mas tarde?

¢ En qué sistema o subsistema debo poner estos datos?
¢ Se deben difundir copias?

En caso afimative ;a quién y por qué?

¢ A quienes pueden ser de utilkdad estos datos?

2. Concentracion de datos
El tratamiento realizado en los D.E.D. mediante los siguientes instrumentos:
*. Partes de inicio de la investigacion.
*. Partes de finalizacion.
&. Partes operativos delincuenciaies.
& Cuadros estadisticos.
La estructura organica que se ha desarrollado para ei B E.D. S funciona er

1
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dos niveles, territoriales integradas en cada regional de investigaciones y el
D.E.D. central integrado en la zona metropolitane.

El flujo de la informacion opera de la siguiente manera:

Enlas D.E.D. regionales se reciben todos los dalos generados por las UDIN
de su demarcacion sobre delitos / delincuentes a los cuales pueden acceder
y gestionar sometiéndolas al tratamiento ya meacionado.
En el D.E.D central son recepcionados todos los datos que ya han sido
tratados por los D.E.D. regionales, donde a su ve:: son objetos de tratamiento,
ron posibilidad de acceder a ellos en cualquier momento.

Tras las operaciones anteriores vendria lo que podria ser una fase final,
que consiste en el almacenamiento. Para ellc se requieren sistemas de
fratamiento estructurado, como por gjemplo: ficnas personales en soportes
informaticos en los que se pueda introducir a travas de palabras clave, datos,
pruebas, empresas, actividades, relaciones, efc.; si no se poseen sistemas
automatizados se puede hacer lo mismo para personas o empresas (por
ajemplo) con ayuda de fichas manuales en las suales poder resumir datos
de que se dispone. Estos procedimientos sor reafizados en los DED y
Oficinas de Control de Casos.

Se trata en definitiva de almacenar para luego poder asociar datos e
informaciones.

9.2.4. ANALISIS.
El analisis es la clave del tratamiente de |a informacion; sin él, el servicio se limita al
manejc de datos.

Para comprender a lo que nos referimos cuando hablamos de analisis, debemos
tener en cuenta dos posibles acepciones:

En un concepto amplio de analisis, se considera todo un proceso de etaboracion
de informacion que abarca desde su recogida, almacenamiento, vatoracion,
integracion e interpretacion, hasta la presentacién, transmision y puesta en
practica de los resultados. En definitiva se trata de la recogida de informacion
orientada a un objetivo.

1.

En un concepto estricto, se habla de andlisis refiriéndonos Unicamente a una de
las partes o fases del proceso o ciclo de la informacion; y que sera definido
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como: “fa formacién de un todo con ios datos que tengamos. con la finalidad de
darles un sentido o significado y realizar un informe relacional”.

El andlisis presenta una doble finalidad:

a) Para redactar y someter a prueba Ias hipotesis (quien. qué. donde. cuando.
como, porqué) relativas a actividades criminates actuales o futuras. y describir el
tipo y la importancia de los grupos y de fas organizaciones afectadas.

b) Facilitar al responsable de la investigacion informaciones operativas y a las
superiores estrategias claras para que:
*  Se pueda dar prioridad a las acciones que se tengan que ejecutar
* Se pueda contar de forma eficaz con medios materiales y personal
adecuado

Es en estos extremos donde aparece |a importancia v el verdadero valor afadico
de la actividad analitica. El analisis no resueive los casos. puede ayucar a
resolverlos,

Se distinguen dos grandes categorias de analisis criminal:
1. El analisis Estratégico
2. Elandlisis Operativo

PROPGSITO

CENTRGC ESTRATEGICO OPERATHG
DE ATENCION

HECHO CRIMINAL « VICTIMA | ANALISIS DEL FENOMEND DE
LA CRIMINALIDAD

PERSONAS IMPLICADAS ANALISIS DE PERFiL

Y O RELACIONADAS GENERAL

CONTROLDE LA [ ANALISIS DE METODOS ANALISIS DE
CRIMINALIDAD ¢ GENERALES INVEST:GACON

[N

R )

1
[
[N}
[EN

n
[RE]
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El analisis estratégico tiene su fuente en datos generzles y su finalidad es la de
orientar las politicas policiales o judiciales, lo que implica resultados a mediano o
largo plazo. Por su parte el analisis operativo se fundamenta en datos concretos y
tiende a la comprension de un asunto, marcando una direccién a la investigacién y
extrayendo conclusiones.

Atendiendo al objeto de andlisis distinguiremos tres grupos principales sobre los que
versaran los trabajos analiticos:

»  Elde los delitos

+  Eide los autores o implicados

+  El método de control de la criminalidad

9.2.5. DIFUSION.
Se lleva a cabo mediante la distribucién de la informacion previamente analizada, de
manera oportuna y por los procedimientos adecuados.

Oportuna © cuando se considera asi por la gravedad de los delitos
o cuando se precise o demande.
Apropiadamente  : informe esquematico.

9.3. PAPEL DEL INVESTIGADOR DENTRO DEL CICLO DE LA INFORMACION.

Cuando un elemento policial es asignado para realizar investigaciones en el area crimi-
nal, éste obtiene una diversidad de informacion dentro del desarrollo de los casos, ade-
mas requiere le sea proporcionada informacién que le ayuds a orientar fa investigacion,
por lo que se puede asegurar que el investigador tiene doble papel dentro del Ciclo dela
Informacion, siendo estos los siguientes.

1. PROPORCIONA INFORMACION.
Las actuaciones realizadas del investigador durante el proceso de la investiga-
cién formal del caso asignado obtiene datos que poco a poco orientan al posible
esclarecimiento del hecho; esta informacion al ser remitida utilizando las herra-
mientas establecidas, hacia la Oficina de Control de Casos, alimenta al Sistema
de Informacion para que las Unidades responsables de generar el andlisis es-
tratégico y/u operativo aprovechen al méximo, el esfuerzo del investigader a ese
nivel. Ademas todo investigador obtiene dentro de un proceso de investigacion
otro tipo de informacidn que no esta relacionado a los casos que investigan pero
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al ser remitida hacia las instancias intemas que realizan el tratamiento y analisis
de la informacidn, de Ia Division o Unidad a la gue pertenece puede ser aprove-
chada incluso para orientar la investigacion de otros casos.

OBTIENE INFORMACION.

Cuando cada uno de los Investigadores de un area determinada trabajan de
manera ordenada y aplican la metodologia para administrar los casos aprobada
institucionalmente, proporcionan al Sistema de Informacién una basta cantidad
de datos importantes, agregando ademas aquella informacion gue se obtiene
de manera informal o circunstancial y fa obtencién por parte de |a Institucion de
diversidad de bases de datos oficiales (abonados de teieforias. abonados del
Sistema de Energia Eléctrica, bases de datos con personas con antecedentes
penales etc.), el investigador que busca esclarecer un hecho es usuario de toda
esa informacion utilizando los procedimientos establecidos para enriquecer Ia
investigacion pero en muchas ocasicnes, incluso no seria necesano gue el in-
vestigador las solicitase, en vista que las Unidaces encargadas de tratar y ana-
lizar la informacion pudiera llegar a detectar posible relacion entre cierta infor-
macton obtenida y un caso determinado, pudiéndose llegar a obtener mejores
rendimientos en el esclarecimiento de los hechos criminales,
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10.1. FACTORES CRIMINOLOGICOS.

El objeto de estudio de la Criminologia es la conducta del defincuente. Dicho estudio lo
desarrolla analizando los factores criminolégicos que propician, facilitan o estan
corelacionados con los comportamientos delictivos.

Entre los factores criminolégicos determinantes en el surgimiento de comportamients
delictivo podemos mencionar:

A. Individuales:
Personalidades agresivas con dependencia en alcohol o drogas.

B. Sociales:
Cuando personas o grupos constatan la imposibilidad de acceder a metas licitas
por medios licitos. tienden a recurrir a medios ilicitos para lograr sus fines.

C. Culturaies:
El uso de la violencia en ambitos pablicos y privados y ausencia de control so-
cial por la familia, escuela y comunidades.

Dichos factores, en un momento determinado inciden en la construccién de las modalida-
des de operacion que un delincuente utiliza para cometer los hechos delictivos configu-
randose en un modo particular de operar denominado “modus operandi”.

10.2. DEFINICION DE MODUS OPERANDI.

El vocablo modus operandi proviene del latin que significa *modo o forma de operar”. En
Criminalistica, modus operandi se empiea para identificar el modo. lugar y tempec que
los delincuentes, generalmente, utilizan para cometer sus delitos.

Diremos también que modus operandi es la forma o método de operar de uno varics
delincuentes para cometer un hecho delictivo en el cual se refleja una modalidad comun
de efectuario.

10.3. MODUS OPERANDI EN DIVERSAS CLASES DE DELITOS.

10.3.1. ROBO (Art.212 CP)

Apoderamiento ilegitimo de una cosa muebie, total o parcialmente ajena, con fuerza
en las cosas o con violencia fisica en las personas, sea que Ia violencia tenga lugar
antes del robo para facilitarlo, en el acto de cometerio o después de cometido para
procurar su impunidad.
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En nuestro medic podemos mencionar algunas de sus fermas de operar:

. Robo de pasajeros en transporte pablico: abordan las unidades en cualquier
punto como cualquier pasajero en grupo de dos 0 mas que utilizando armas de
todo tipo someten a los ocupantes para despojarles de sus pertenencias y en
ocasiones quitarle la vida.

+  Robo de furgones: otros utilizan uniformes policialzs y establecen puntos de
asalto para robar, por ejemplo, vehiculos cor mercaceria. Previamente 1as ban-
das, generalmente, realizan vigilancia para obtener informaciones acerca de la
ruta de los camiones, asi los esperan para robar lz mercaderfa, manteniendo
privado de libertad el conductor hasta llegar a las hodegas donde almacenan los
productos robados,

. Asaladores: 16 2 individuos aprovechan el factor scrpresa y de esta manera
asaltan y roban incluso, a veces, miembros de la cerporacién policial a quienes
les roban armas de equipo, placas y uniformes.

+  Cacos: ladron que roba con destreza y rapidez: Generalmente la victima no
puede reaccionar y si [0 hace, podrian hasta mataria.

Modo
- Viglencia sobre |a persona - Rostro cubierto
- Cartero - Disparo de arma de fuego
- Arma simuiada - Disfraz
Lugares
- Interior vehiculos - Taxis
- Autobuses - Microbuses
- Cabinas telefonicas - Almacenes
- Supermercados - Agencias de viajes
- Parques - Parqueos
- Hoteles - Casas
- Centros turisticos - Mercados
- Paradas de buses - Bancos
- Viaptblica - (asolineras
- Escuelas - Altos en semaforo

- Joyerias
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Medios utilizados

- Armablanca - Arma de fuego
Arma contundente - Ama hechiza
- Explosivos - Vehiculos robados
- Vehiculo rentado - Taxi
Motocicleta - Vehiculos pesados

En general objetivos que persigue el delincuente
- Dinero - Armas
Bienes muebles

Tiempo
- Hora - Fecha
- Dia - Estado del tiempo

10.3.1.1 ROBO DE VEHICULOS (Art, 212y 213 CP).

El criminal es el sujeto activo y el sujeto pasivo es la persona victima de la
agresion o aiteracion de su rutina diaria. ya que el delincuente en su modus

operandi roba a mano armada sometiendo a la victima por temor.

Modo de Robo de vehicuios
- Poilicia falso - Deportista
- Electricista - Rostro encubierio
Violencia fisica - Tiran ia llave o se la lievan
Lugar
- Parqueos - Supermmnercados
- Almacenes - Estadios
Centros comerciales - Viapublica
Lugares de estacionamiento -  Residencia

- Altos, semaforos (solamente en robo de vehiculos)

Medios de utilizacién en robo de vehiculos
- Otros vehiculos - Armas de fuego largas y cortas
Forcejeo (violencia fisica - Armas blancas
sobre la persona)
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Tiempo
- Hora - Dia
- Fecha - Estado de iiempo

Objetivos de los delitos de hurto y robo de vehiculos
- Trasiego de vehiculo a nivel internacional
- Venta de piezas de vehiculos 0 accesorios
- Suplantacién de vehiculos, cambio de motor, etc.
- Para cometer otros delitos

10.3.2. HURTO (Art. 207 208 CP).

Delito contra la propiedad que consiste en apoderarse ilegitimamente de una cosa
mueble total o parcialmente ajena, sin fuerza en las cosas ni viclencia fisica en las
personas. Asi, existe hurto cuando el que encuentra una cosa y sabe quién es su
duefio, no la devuelve.

Modos

- Violencia sobre |a cosa - Arrebatamiento de la prenda
- Llave verdadera sustraida del cuerpo de la persona
- Calamidad publica - Calamidad particular
- Escalamiento - Disfraz, efc.

Lugares
- Vehiculos abandonados - Almacenes
- Supermercados - Parqueos
- Centros turisticos - Terrenos cultivados
- Granjas - Cantinas
- Talleres - Potreros
- Viviendas, efc.

Medios Utilizados

- Vehiculos - Bicicleta
- Motocicleta, etc. - Vigilancia a la victima

Tiempo
- Hora - Fecha

- Dia - Estado dal tiempo
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10.3.2.1. HURTO DE VEHICULO (Art. 208 Num.9 CP).

Este tipo de delincuente puede resultar s0spechoso para el propietario del vehi-
culo ya que los referidos sujetos actiar con previa vigilancia a la victima. y
cuando ésta se ha retirado del lugar donde dej6 su vehiculo procede a hurtarselo
(al minimo descuido del propietario).

Modo
- Novios - Prostituta
Borrachos - Travestido
- Vigilante - Disfraz, etc.

Medios de utilizacion en el hurto de vehiculos

- Llave maestra - Arma contundente
- Ganzua - dafa la chapa - Descuido de propietarios
- Deslizar objeto tipo lamina con

un gancho sobre el vidrio para

levantar el pin
- Bujias cubiertas con trapo para

evitar el ruido - quiebra ventoleras o vidrios
- Vigilancia a propietarios

10.3.3. EXTORSION (Art. 214 CP).

Delito que comete quien con intimidacion o simulando autoridad publica o falsa or-
den de ella o por amenaza de imputaciones contra el honor o de violacién de secre-
tos, obligue a otro a entregar, enviar, depositar. poner a su disposicion 0 a la de un
tercero, cosas, dinero o documentos de obligacién o de crédito.

Lugares
- Montafosos - Cafetales
- Cadales - Centros comerciales
- Carreteras - Centros recreativos
Escuelas Canchas de Futbol

lglesias de diferentes denominaciones
Caminos rurales

Medios de Extorsién
Correspondencia - Celulares
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- Fax - Teléfonos publicos
- Armas de fuego cortas y largas
- Vehiculos - Moiocicletis
- Bicicletas
- Utilizacion de personas inimputables:
a} Nifios
b) Ancianos

Tiempo
- Hora - Dia
- Fecha - Estado det tiempo

10.3.4. ESTAFA (Art. 215 CP).

Delito amado también de «hurto impropion, que consiste en apropiarse, en perjuicio
ajeno, del dinero, titulo u otros muebles corporales, que ¢l delincuente se ha hecho
remitir 0 entregar haciendo uso de falsos nombres o calidades, o empleando manio-
bras fraudulentas para persuadir de la existencia de falsas empresas, 0 de un poder
o crédito imaginaric, o para suscitar la esperanza o temar de un suceso, accidente 0
cualquier otro acontecimiento quimérico. ks decir, med:ante cualquier engafio sufi-
ciente como para mover la voluntad y producir error en la victima.

Modo
- Santero - Timo
- Cheques - Documerto notarial
- Barradeoro - Billete premiado
- Cambio de moneda - Facturas
- Recomendaciones - Obtencion de creditos
- Lideres religiosos - Profesional
- Travestido - Fotografc
- Pasaje aéreo - Pariente
Lugares
- Via publica - lglesias
- Oficinas - Centros romerciales
- Supermercados - Almacensas
- Bancos - Hoteles
- Farmacias - Parques
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- Parqueos - Clinicas

- Tiendas de antigiiedades - Agencia de viajes

- Casas de cambio - Oficinas de migracién
- Embajadas - Puertos

- Fronteras

Medios utilizados en el delito de estafa
- Persuasion - Engafg

10.3.5. PECULADO (Art. 325 CP).

Sustraccion por un funcionario piblico de los bienes del Estado o de fondos pubiicos
o efectos cuya administracion, percepcion o custodia le haya sido confiada por razén
de su cargo. La sustraccion puede consistir en apropiarselos. o simplemente en po-
ner los bienes fuera del alcance de la custodia bajo la cual las Leyes o reglamentos
indican su colocacion.

Modo
- Funcionarios publicos - Empleados publicos
- Encargados de la Administracién Publica.

Lugares
- Banco - Embajada
- Agencia de Viajes - Aeropuerto
Oficina de Migracion - Hoteles

- Centros Comerciales
Medios utilizados

Un Funcionario pubiico a quien se le ha confiado la administracion. recauda-
cion, custodia o venta de bienes del Estado y éste obtiene un provecho
iticitamente,

10.3.6. USO Y TENENCIA DE DOCUMENTOS FALSOS (Art. 287 CP).

El modo de operar de esta clase de defincuentes se lleva a cabo por medio de uso de
documentos falsos, los cuales obtienen de instituciones publicas y privadas a efecto
de tener un provecho econémico y su obtencion es fraudulenta.
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Modo
Obtencién de licencia - Documento Unico de Identidad
- Obtencién de Titulo Academico
- Pasaporte - Visas
- Camé Electoral - Escrituras Ftblicas, efc.
Lugar
- Trafico de indocumentados - Bancos
Fronteras - Embajadas
- Aeropuerios - Cficinas publicas y privadas
Medios Utilizados
Imprentas - Alcaldias
- Registro de la propiedad - Engeneral empleados de las dis

tintas oficinas plblicas y privadas

10.3.7. HOMICIDIO (Art. 128 CP).

El homicidio simple es la muerte de un ser humano por otro ser humano. El tipo
hasico del homicidio consiste en matar a otro en forma dciosa, esté constituido por la
accion de matar y el resultado de muerte de otra persora. que deben estar ligados
por una relacién de imputacion cbjetiva. Entendiendo como accion de matar, a toda
accion destinada a acortar la vida de otro.

Modo

Estranguiado - Ahorcadura

- Ahogado - Arma simulada
Bebidas adulteradas - [Bebidas ttxicas
Violencia fisica - \iolencia verbal

- Guantes - Atado de manos
Cubrir cjos de la victima - Degollade

- Castracion de Organos - Dormilongs
Cuerpos Calcinados - Atados ¢ rolgados de arboles

Lugares

Camino rural - Carretera
Predio baldio - Parques

- Prostibulos - Hospedajas
Interior de vehiculos - Transporte urbano
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- Microbuses

- Rios
Zonas costeras (playas)

- Casas

- Centros turisticos
Puentes

- Construcciones
Canchas de futbol

Terrenos quebrados
Lagos

Hoteles

Discotecas

Presas

Zonas cultivadas
Centros comerciales

Medios utilizados

- Arma de fuego

- Arma contundente
- Motocicleta

- Automovil

- Bicicleta

- Hora
- Estado del tiempo

10.3.8. VIOLACION (Art. 158 CP),
Consiste en tener acceso camal con persona impuber, ¢ mayor de edad cuando la
victima se halle privada de razén o sentimiento, o por cualquier causa no pudiera

Arma blanca
Arma hechiza
Taxi
Explosivos

Dia

resistir, 0 cuando se usare fuerza o intimidacion.

Elf delito de violacién es tema muy preocupante por las actuales autoridades de nuestro
pais porque que deja traumas psicoldgicos, fisicos y sociales dificiimente superables
a la victima, El modus operandi que utiliza el delincuente { a veces en bandas
delicuenciales) es la oportunidad de encontrar sola a la persona induciéndola o
ejerciendo violencia sobre ella. NOTA: segin estadisticas dadas a conocer per el
sector justicia, un 90% de los delitos de violacion son cometidos por familiares y

amigos de la victima.

- Ebriedad
Caricias delicadas

Drogadiccion
Olor agradable
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- Mordisco en espalda, gliteos, 6rganos

- Sexo anal, sexo oral - Dscuridad
- Introducir objetos en la vulva
Lugares

- intericres de vehiculos - (asas
- Predio baldio - Zonas rurales
- Parques - Hospedajes
- Caminos rurales - Rios
- Construcciones - Hoteles
- Centros turisticos - Transporte urbano
- Oficinas, etc.

Medios utilizados
- Arma de fuego - Armablarca

- Arma simulada -
- Vehiculos rentados -
- Motocicletas

Vehiculos robados
Taxis
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Este capitulo esta destinado a ser una guia para ayudar al lector en la investigacien det
homicidio. Inicialmente se dara una definicion det mismo y se sefialaran ios tipos de
homicidios que estan contemplados en nuestro Codigo Penal. y le famifiarizara con e
método adecuado de verificacion y registro de todos los hechos pertinentes a ia invest:-
gacion preliminar.

Los investigadores de homicidios experimentados han venido apficando esos orincipics
durante muchos afios; no obstante. no siempre se encomienda a un investigador experi-
mentado en homicidios, la investigacién de ese tipo de delitos. Cuando ello sucede en ia
investigacion de un homicidio. es imprescindible que el investigador asignado cuente con
material de referencia pertinente y amplio. que !e permita llevar a cabo la investigac:6n de
modo minucioso y sistematico. £l material de este capituio abarcara e campo de Ia in-
vestigacion preliminar del deceso, desde ia primera notificacion del mismo hasta el ievan-
tamiento del cadaver. Ademas, en este bloque de instruccion se tratara la llegada a la
escena del cimen, a la aplicacién de los procedimientos comrespondientes a la escena. la
direccion funcional por parte del fiscal del caso y el control por parte del investigador en
los poficias uniformados; los testigos, y otros asuntos pertinentes en relacion a la escena.

11.1. DEFINICION DE HOMICIDIQ.

"Muerte que una persona da a otra en forma viclenta™. de acuerdo al Diccionano ge ia
Lengua Espanola

11.2. TIPOS DE HOMICIDIO.

En el Libro Segundo. Titulo I. Capitulo 1. de nuestro Cédigo Penal. en Ios Delitcs Relat-
vos a la Vida. se establece El Homicidio y sus Formas. y asi tenemos:

11.2.1. HOMICIDIO SIMPLE.
Art. 128 - El que matare a otro sera sancionado con prision de diez a veinte afos

11.2.2. HOMICIDIO AGRAVADO.

Ant. 128.- Se considera homicidio agravade el cometido con alguna de las circuns-

tancias siguientes:

1. En ascendiente o descendiente. adoptante ¢ adoptado. hermano. conyuge. ¢
Persona con quien se conviviere maritaimente;
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2.

o~ oUW

Cuando el homicidio ocurriere, en su ¢aso, para preparar, facilitar, consumar, u
ocultar los delitos de secuestro, violacién, agresion sexual, robo, extorsion , ac-
tos de terrorismo, asociaciones ilicitas, comercio ilegal y depésito de armas,
contrabando, lavado de dinero y activos y los comprendidos en el Capitulo Il de
este Codigo Relativo a los Delitos de la Corrupcion y Capitulo IV de la Ley
Reguladora de las Actividades Relativas a las Drogas o para asegurar los resul-
tados de cualquiera de elios o la impunidad para el autor o para sus complices o
por no haber logrado fa finatidad perseguida al intentar cualquiera de los delitos
mencionados;

Con alevosia, premeditacion o con abuso de superioridad;

Con veneno u otro medio insidioso;

Con ensafiamiento o aumento deliberado del dolor dei ofendido;

Por precio, recompensa, 0 promesa remuneratoria:

Por motivos abyectos o futiles;

Cuando fuere ejecutadc por autoridad civil o militar. prevaliéndose de tal cali-
dad;

Cuando estuviere precedido de desaparicion forzada de persona;

. Cuando fuere ejecutade en la persona de un Funcionario publico, Autoridad puU-

blica ¢ agente de autoridad, siempre que estén en el ejercicio de su cargo y con
ocasidn de sus funciones.

En estos casos la pena sera de treinta a cincuenta anos de prision.

11.2.3. HOMICIDIO PIADOSO.

Art.

130.- E! homicidio causado por moviles de piedad con el fin de acelerar una

muerte inminente o poner fin a graves padecimientos, sera sancionado con prisidn
de uno a cinco anos siempre que concurran 'os requisites siguientes:

1.

Que la victima se encontrare en un estado de desesperacion por sufrimientos
observables, que fueren conocidos publicamente v que la opinién de los médi-
¢os que la asistan asi lo hubiere manifestado;

Que el sujeto activo estuviere ligado por aigun vincule familiar, amistad intima o
de amor con el enfermo; y

Que el sujeto pasivo demostrare su deseo de morir por marnifestacicnes exter-
nas de ruegos reiterados y expresos.

11.2.4. HOMICIDIO CULPOSO.

Art.132.- EY homicidio culposo sera sancionado con prisién de dos a cuatro afos.

DA HATHDNAL T FTECALIA GERERALY




Wlapw = 42 1 notmma o ©
LIETLE O ES

DATOS IMPORTANTES QUE DEBEN ANOTARSE CAUNDO SE TENGA NOTIFICA-
CION DE UN HOMICIDIO.

NOTIFICACION DE UN HOMICIDIO

El policia que hard la investigacion rara vez es el primerg que llega a la escena del
homicidio, en general, el cadaver es descubierto por amigos, parientes o personas comu-
nes, que a su vez llaman a una ambulancia y notifican a ia Policia a través de canales de
comuricacicén.

11.3. PROCEDIMIENTO DEL INVESTIGADOR.

1. Cuando un investigador recibe la primera notificacidn de que se ha encontraco un
cadaver, o que se ha producido un homicidio. su primer acto debe consistir en tomar
nota de lo siguiente:

[+4]

)} Fecha y hora en que se recibe el lamado

) Lugar en que se produjo el delito y nimero telefonico para responder
} ¢ Coémo se efectud la notificacion? (radial, tefefonica, personal)
)
}

o

=]

£ Quién efectud la notificacion? (nombre del policia. nimero de ONI. etc.)
Condiciones meteoroiogicas y geograficas existentes
f)  Qué tipo de muerte es, la edad y sexo del fallecido

La:]

Es importante que se conozca la anterior condicion, pues permitira al equipo hacer
los preparativos pertinentes y necesarios para procesar la escena.

El homicidio constituye una muerte violenta, causada por un agente o fuerza extema
gue deja huellas identificables. ejemplos: muertes por accidenies como automovilis-
ticos, de trabajo, asfixias, etc.

Homicidios por arma de fuego, arma blanca, estrangulacion, explosiones etc.

Suicidios por medio de ingesta de toxicos, ahorcamiento, ama de fuego. etc.

2. Antes de salir hacia la escena del delito, si fuese necesario, el investigador a cargo
debe hacer saber a |a persona que le notificd o si fuese posible directamente a los
policias presentes en la escena del delito, gue deben cumplir las siguientes tareas:
a} Establecer un perimetro en la escena del crimen para preservar fa prueba de
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toda contaminacion.

Iniciar un registro escrito de personai curiose, con todos los datos de identifica-
cidn.

Efectuar entrevistas de campo con todos los testigos, solicitandoles documen-
tos de identificacion personal.

Iniciar la difusion en la escena del crimen de los datos del (de los) hechor (es) en
libertad, si corresponde, para lograr su captura inmediata.

Registrar la ubicacion, marca, modelo, color y numero de placa de los vehiculos
estacionados en la vecindad, unos 200 metros a la redonda aproximadamente.
Entrevistar a la tripulacion de la ambulancia, registrar sus nombres y los lugares
en que pueden ser ocalizados; registrar toda informacion que exista sobre lo
que hayan observado en la escera del crimen, la posicion del cuerpo de la
victima, etc., en caso que éste haya sido trasladado aun con vida a un hospital.
Inmediatamente de notificado el investigador, cocrdinara con el fiscal y Medici-
na Legal para que éstos también se hagan presentes a la escena, logrando con
esto, ademas, que la Fiscalia tenga conocimiento inmediatamente del hecho y
ejerza la Direccion Funcional.

11.4. PRIMERAS DILIGENCIAS A REALIZAR POR EL INVESTIGADOR Y EL FISCAL
EN LA ESCENA DEL DELITO.

Mantenga un registro de informacion pertinente
Cuando el investigador llega a la escena del crimen, debe anotar lo siguiente:

a

aQ O T

)
)
)

)

Hora de llegada a la escena del crimen.

Direccidn exacta.

Condiciones de luminosidad extericr, sea artificial o natural.
Condiciones meieorolagicas y temperaturas externas.

El investigador a cargo de la proteccion de la escena, debe tomar nota de:

a

(2=

d

)
)

)

)

Quién fue la primera persona en encontrar el cadaver.

A qué hora aproximadamente sucedié el hecho.

Si se tiene conocimiento de testigos y familiares presentes en ese momento.
Nombre de fiscal y médico forense, al igual que técnizos del laboratorio.

Para tomar apuntes bastan unos pocos minutos, pero esos apuntes son vitalmente
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importantes para la investigacion. No es infrecuente que el investigador tenga ape-



nas una vaga idea de cuando le fue notificado el hecho o cuéndc llegd a la escena
del crimen, en especial cuando el juicio se celebra meses 0 afos después. Ademas.
el tema de la hora es a menudo el primero de los que se tratan en los careos. Si el
investigador no tiene certeza con respectc a estos hechos basicos de la investiga-
cion, puede reducirse al minimo la credibilidad de su testmonic.

2. Solicite asistencia adicional si es necesario
QOcasionaimente se produce un homicidio gue puede calificarse como ¢aso extraor-
dinario. Un caso de ese tipo puede:
a) Requerr una amplia investigacion o experiencia técnica que vayan mas alla de
lo propio de un caso normal,
b) Crear la posibilidad de una cobertura penodistica en gran escala.
¢} Incluir como victima a una persona muy imporiante.
d) Incluir varias victimas con heridas graves o fatales.

En todos los casos en que, de la investigacion preliminar por él realizada. el invest-
gador extrae la conclusion de que se ha producido un delito de lesa humanidad
como ejemplo masacres, genccidio etc. debe considerar en forma especial la posibi-
tidad de notificar a su jefe que comanda la operacion y solicitarle asistencia adicio-
nal.

11.5. APLICACION DE PROCEDIMIENTOS PROPIOS DE LA ESCENA DEL CRIMEN.

Ura de las primeras cosas que debe hacer el investigador cuando ltega a la escena de!
crimen consiste en asumir la conduccion de los procedimientos. baje la direccién funcio-
nal del fiscal. La investigacion preliminar de la escena del cnmen constituye el aspecto
mas importante y quiza mas delicado de la investigacion de un homicidio. Se debe actuar
con sumo cuidado para preservar la escena del cnmen. Ello reviste suma importancia
porgue los detalies mas pequenos, mas insignificantes, pueden convertirse mas tarde en
un eiemenio decisivo del caso. Ademas, si no se protege 1a escena del cnmen puede
afectarse irreparabiemente la posibilidad de que el culpable sea procesado.

1. Verificar si el o los cuerpos de las victimas ya no tienen vida.
Para lo cual debe tomar en cuenta ciertos fenémenos cadavéricos. como o son:
a) Algor Mortis:  enfriamiento del cuerpo.
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b)
c)

d)

Livor martis:  livideces, aparecen después de 3 horas y se vuelven
fiias alas 24 horas.

Rigor Mortis:  Rigidez cadaverica, comienza a las tres horas, completa
de las 12 a 15 horas y desaparece a las 24 horas.

Putrefaccién:  Descomposicidn organica por bacterias, comienza de
las 20 a las 24 horas.

Establecer el perimetro.

El investigador debe recordar que es mas facil establecer un perimetro méas amplio y
luego reducirlo, que tratar de ampliar una escena de crimen que sea demasiado
pequefa. Lo mejor es tratar todo incidente en que haya cadaveres como un homici-
dio criminal hasta que los hechos prueben otra cosa (se debe tomar en cuenta, los
tipos de escena: abierta, cerrada, mixta, de liberacion, prolangada).

a)

Si la escena dei crimen se halla a la intemperie, en un terreno baldio, etc., lo
mejor es accrdenar una zona amplia con cuerdas o con una barrera para pre-
servar eficazmente la escena del crimen. Una vez acordonada la zona, puede
dividirse en secteres v examinar cada sector sistematicamente en busca de prue-
bas.

Sila escena de! crimen es interior, fa zona gue debe protegerse debe comenzar
en el portén o camino de entrada que conduce a la astructura. Toda la zona
debe despejarse y acordonarse. Hay que tomar precauciones especiales para
proteger la zona donde pueda haber impresiones digitales latentes, potenciales
impresiones de los pies y otros elementos de valor probatorio. Si algo ha sido
cambiado, a veces es imposible restablecer su condicion originai.

3. Establecer la linea de autoridad.

a)

Personal de seguridad publica

El investigador asignado al caso esta al mande de fa escena del delito de homi-
cidio en fodos sus aspectos, y le ha sido conferids la autoridad de excluir a
cualquier persena de la escena, salvo al fiscal del casc, médico forense y tecni-
cos. Esto se aplica a otros policias, sea cual fuere su rango.

a.1) Ocasionalmente, pelicias de alto rango pueden, por inadvertencia, destruir
pruebas valiosas en la escena del crimen. Si su presencia puede dar lugar

Mk m gt Frgna s as -

a la destruccion de pruebas, se puece pedir su colaboracion con tacto, ha-
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ciéndoles saber la importancia de proteger 1a escena del cnmen y solicitan-
doles que se mantengan fuera de fas zonas clave. Tenga en cuenta gue el
investigador es el que esta a cargo de las actividades. y por 1o tanto es el
responsable de esa escena def crimen.

a.2) El investigador debe disponer lo necesario para que se haga presente ade-
cuadamente en fa escena del crimen personal policial uniformado. para pre-
venir la contaminacian o destruccién de pruebas. Las condiciones del tiem:-
po pueden hacer necesarios ajustes para preservar 1as pruebas que pudie-
ran alterarse o destruirse. A los policias que hayan sido asignados a ia pro-
teccion de la escena del crimen debe indicarseles que permanezcan en sus
puestos hasta gue los releve otro personal autorizado por el Oficial de Ser-
vicio. Tratandose de heches muy graves, puede ser conveniente usar un
supervisor de campo para coordinar las actividades de investigacion.

a.3) Disponer y coordinar con agentes de la Division de Policia Técnica Cientifi-
ca, el procesamiento de |a escena.

Personal médico.

Se debe autorizar que un medico o tecnicos paramedicos se aproximen a las
personas agonizantes. No obstante. deben ser observados en todo momento
para evitar |a destruccion de pruebas.

Circunstantes curiosos.

Las agentes deben proceder con cortesia y facto en relacién con los circunstan-
tes curiosos. Ese proceder facilita la colaboracion de los mismos y puede per-
suadir a un testigo a presentarse y ofrecer espontaneamente informacion sobre
¢l delito.

Su principat preocupactén debe consistir en proteger la escena def cnmen frente
a una posible contaminacion por parie de ios circunstantes o policias cunosos.
Pararse o caminar en la escena del cnimen, ¢ apoyarse contra la pared o e
marco de la puerta puede destruir a alterar pruebas valiesas, coma sangre. im-
presiones digitales latentes y especimenes de pelos o piel.

Medios de comunicacion.
St el control en el lugar de los hechos no es adecuado. muchas areas pueden
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ser contaminadas por personal descuidado que tuvo acceso al lugar de ios he-
chos, igual puede afirmarse de los periodistas quienes escudados en su afan
noticioso y libertad de prensa, pretenden cumplir su trabajo antes de procesarse
la escena, lo razonable es permitirfle realizar su trabajc pero séio a partir del
instante en que los técnicos e investigadores hayan terminado de procesar to-
talmente {a escena.

PROCESAMIENTO BASICO DE LA EVIDENCIA EN LA ESCENA DEL DELITO.

Debemos reconocer la importancia que tienen los métodos v técnicas para el correcto
procesamiento de la evidencia en la escena del delito, estoc garantizara una eficaz obten-
cidén de ellas para su posterior analisis, pues cada una de ellas constituye una pieza
esencial en la prueba que determinara la inclusion o exclusion de un imputado. Los pasos
mas importantes son:

Reconocimiento ¢ bisqueda

Fijacién de la evidencia

Recoleccion {embalaje)

Descripcidn (identificarla, rotulandola, etiquetarla etc.)
Cadena de custodia

Analisis de la evicencia

Conservacion

Interpretacion

0o~k LN =

11.6. REGISTRO DE INFORMACION.

El registro de actividades de personal y las actas de las entrevistas de campo que
contengan informacion sobre los testigos deben ser solicitados a las unidades que
hayan llegado primero a la escena del crimen. Se debe obtener un relato detallado de
las observaciones y actividades de los policias que ilegaron inicialmente a la escena
del crimen. Usted debe centrar la atencién en las actividades que los mismos llevaron
a cabo en la zona inmediata a la escena del crimen; por ejemplo como ingresaron en
ella, la posicién del cadaver a la llegada, las cosas que tocaren o movieron, etc. Debe
asegurarse de que los policias presentes hayan registrado sus observaciones en sus
libretas de apuntes. A través de la documentacién de la informacidn, el policia contara
con material de referencia.
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Imputado detenido en la escena. {Art. 288 pr.pn.)

a)

Proceder al registro personal del imputado a fin de buscar objetos de la victima
o medios utilizados para cometer el ilicito penal, y documentacién personal para
identificario (Art.178 Pr. Pn)

Se le deben garantizar todos los derechos al detenido de acuerdo a los precep-
tos constitucionales y procesales {Art. 87 PrPn. y At. 12 Cn.}

En caso de que le fuere decomisada arma de fuego al detenido. se puede solici-
tar a la Policia Técnica Cientifica los analisis comrespondientes para determinar
en el imputado manipulacién de dicha arma. lo cuat se tiene que realizar tan
pronto sea posible, para evitar con ello que el imputado desaparezca los res-
duos guimicos que lo incriminen {lavarse las manos, despojo de sus ropas. etc. ).
Debe tomarse en cuenta que la toma de muestra quimicas en el imputado sera
con su consentimiento y a presencia de su defensor (Art. Art. 87 N7 Pr.Pn.) o
por medio de autorizacion judicial (Art.167 Pr.Pn.).

Analisis preliminar en la escena

Normalmente, después de haberse procesado ia escena del delito. los actores
intervinientes en la escena deben dar su opinion sobre la causa y movil del deceso.
Tratando de hacer una reconstruccion del hecho y tener una idea mas o menos certera
de lo que sucedio. lo cual nos llevara a planteamos una hipotesis. que nos podria
ayudar a definir la direccion de la investigacion. Ef investigador debe admitir esas opi-
niones en forma amplia. pero no dejarse influir por elias antes de haber completado 1a
investigacion.

11.7. TRATO CON TESTIGOS, VICTIMAS Y CURIOSOS.

1. Control de fos testigos.

a}

Establezca la identidad de todos los testigos que se hayan encontradc en la
vecindad de la escena del crimen. Separe a los testigos y obtenga un medio de
identificacion valido. Anote sus nombres, fechas de nacimiento y la direccion y el
nimero telefénico del domicilio y del trabajo.

Todos los testigos deben ser entrevistados en forma individual. sintener en cuenta
que sus testimonios puedan ser idénticos. Cada declaracion debera resumirse
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por escrito por medio de actas,; pero evite establecer conclusiones en los infor-
mes, por ejemplo: “Los testigos Nos. 2, 3 v 4 manifestaron sustancialmente lo
misma que el testigo No. 1"

¢. Si es necesario, haga transportar al testigo a una UDIN para que emita una
declaracion formal. Notifique al AGENTE O INVESTIGADOR encargado del trans-
porte para fener la certeza de que el testigo sigue separado de los demas des-
pués de liegar a la UDIN,

2. Declaracién de un agonizante.
Cuando un investigador llega a La escena del crimen y |z victima aun vive, pero el
deceso parece inminente, ei investigador debe tratar de obtener una declaracién.
Esta pueds luego resultar invalorable para establecer con certeza si se ha producido
0 No un crimen, y para investigar las circunstancias que Ic rodean.

NOTA: Si la victima o el hechor son retirados de la escena del crimen por la tripula-
cion de una ambulancia, hay que asignar a un investigador la misidn de acompanar
a la persona al hospital para tratar de obtener su declaracién o informacion respec-
to alo ocurrido.

En resumen, una planificacién metodica es para usted la clave a efectos de poder prestar
atencion a los detalles a medida que lleva adelante la investigacion del caso, y de presen-
tar un caso con estilo profesional ante el Tribunal.

Como repaso de los campos que deben atenderse, examinemos la secuencia de una
investigacion metddicamente planificada;

Primera notificacion

Coordinacior con el fiscal del caso, médico forense y policia técnica cientifica
Liegada a la escena del crimen

Estabiecer perimetro

Aplicacion de procedimientos propios de la escena del crimen

Control y utilizacidn de agentes de seguridad publica

Responsabilidad de perscnal médico

Control de la prensa
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10. Circunstantes curiosos

11. Registro de informacion

12. Notificaciones preliminares

13. Declaraciones u obtencién de informacion

La toma de apuntes, en todos estos ambitos. es la base de una buena investigacién de
homicidics.






